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Revista Foro Editorial

Editorial

Las negociaciones de paz: jun modelo en crisis?

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC, decidieron
unilateralmente suspender el proceso de didlogo que adelantan con el gobier-
no del presidente Pastrana, iniciado desde la propia campana electoral. Pu-
blicamente han manifestado que son dos los hechos que los llevaron a esta
determinacién y que presentan como justificaciéon. En primer término los
alcances militaristas del Plan Colombia y, en segundo lugar, la inexistencia
de una politica de Estado frente al paramilitarismo. Ellos han senalado que el
compromiso del presidente Pastrana consistié en garantizar una zona despe-
jada para adelantar las negociaciones y combatir decididamente el
paramilitarismo. La nueva suspensién de las negociaciones por parte de las
FARC tiene como pretexto la visita que realizé el ministro del Interior,
Humberto de la Calle Lombana, a los cuarteles de Carlos Castano a raiz
del secuestro de un grupo de parlamentarios, calificada por el gobierno de huma-
nitaria y por la guerrilla de un cuasi reconocimiento politico.

El esquema de la negociacion en medio del conflicto y sin avances significa-
tivos en el temario dejan ver notorios agujeros en el proceso. Es verdad que
el gobierno no ha fijado una politica clara frente al fenémeno paramilitar que
se extiende por todo el pais sin control ninguno y con un agravamiento de la
situacion de los derechos humanos. Los informes de los organismos nacio-
nales e internacionales responsabilizan a las autodefensas de ser los respon-
sables de aproximadamente un 70% del total de la violacién de los derechos
humanos en el pais. Y en este punto todos los organismos internacionales,
incluido el Departamento de Estado norteamericano, han senalado la permi-
sividad de las Fuerzas Armadas gubernamentales con este fenébmeno. Re-
cientemente se sefialé que la desvinculacion de cerca de 300 miembros de
las Fuerzas Armadas tenia que ver precisamente con nexos comprobados en-
tre un sector de estos militares con grupos de autodefensa. Se sabe por lo
demads que ésta ha sido una exigencia de los Estados Unidos, a la cual ha con-
dicionado su ayuda tanto militar como financiera en lo que se conoce como
el componente militar del Plan Colombia.

En lo que va corrido del proceso éste ha sido el momento de mayor dificultad
puesto que aparecen dos condicionantes para el gobierno que hasta ahora se
habian logrado sortear sin mayores tropiezos. Y estos condicionantes ponen
en entredicho la coherencia de la politica del gobierno de Pastrana en el pro-
pio manejo de la negociacién. Por una parte, el espinoso tema del
paramilitarismo, frente al cual los sucesivos gobiernos no han hecho mas que
darle largas pese a la presion nacional e internacional, y en segundo tema el
del intervencionismo norteamericano, justificado por la superpotencia en su
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politica de lucha contra el narcotrifico. Tarde que temprano esa incoherencia
tenia que manifestarse en la mesa de negociaciones, como en efecto ha ocurri-
do recientemente.

Y por el lado de las FARC esa incoherencia tiene que ver necesariamente con
su nexo con los cultivos de coca y amapola, asi como con la prictica del se-
cuestro, que son sus principales fuentes de financiamiento. Los componentes
militaristas del Plan Colombia apuntan a erradicar por la fuerza los cultivos de
coca en el sur del pais, lo que, como ya advertiamos, llevaria inevitablemente a
la confrontacion y al escalamiento del conflicto, dada la presencia y nexo en-
tre los frentes guerrilleros de las FARC con los cultivos en estos departamen-
tos del pais. El paro armado del Putumayo que ha completado ya cerca de dos
meses y que amenaza con extenderse a otros departamentos, es un anticipo de
lo que serd el escalamiento de la confrontacion armada y un anticipo de lo que
serd la guerra en el sur del pais con la aplicacién de los recursos del llamado
Plan Colombia.

El panorama no es nada alentador. Sin embargo se requiere, para quienes no
compartimos la guerra, que profundicemos en la conformacién de un amplio
movimiento ciudadano por la paz y contra la guerra. Pero ese movimiento ciu-
dadano debe ser claro en fijar como su norte la construccién de un poder poli-
tico democratico, la negociacion del conflicto armado haciendo de esa nego-
ciacion una oportunidad de reforma econémica y social al tiempo que también
deberia trabajarse por lograr el monopolio en el uso de las armas, monopolio
depositado en unas Fuerzas Armadas reestructuradas y sobre la base del respe-
to por los derechos y las libertades ciudadanas. Los movimientos ciudadanos
por la paz tienen que ir mas alld de las manifestaciones simbdlicas. Deben ser
propositivos y reafirmar su irreductible vocacion de desterrar la violencia como
instrumento de accion politica. Su condena a la guerra debe ir acompanada de
un respaldo al proceso de negociacién politica y de construccion de la paz,
insistiendo en la necesidad de que sea un proyecto incluyente, pluralista, y con
una clara politica social.

En la coyuntura mas reciente hay que plantear la necesidad de un cese de las
hostilidades y la condena a la violacion del derecho internacional humanitario
por parte de todos los sectores involucrados en el conflicto. Es inaceptable
para la sociedad civil que tanto la guerrilla como el gobierno, desconozcan su
autonomia o su neutralidad. Ese movimiento ciudadano debe condenar asi mis-
mo el secuestro, el reclutamiento de menores y los ataques contra la pobla-
cion civil. Hay que buscar un acuerdo minimo entre los diversos componentes
del movimiento ciudadano por la paz. La dispersion actual de esfuerzos debili-
ta la accién ciudadana en favor de una salida politica y participativa al desangre
nacional. Ese acuerdo minimo es urgente y es la tinica alternativa que nos que-
da a quienes no compartimos la violencia, que somos la mayoria de los colom-
bianos. En ello hay que trabajar sin desmayo.
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P. Alejandro Angulo, S.J.
Subdirector Cinep

Diego Escobar
Investigador Cinep

Movimiento
por la paz
en Cinep

Alejandro Angulo, S.J.
Diego Escobar

n 1966 no era posible a todos los ciu-

dadanos de Colombia acceder a una

vida digna. Por eso, la Compaiiia de
Jesus fundé el Centro de Investigacién y
Educacion Popular -Cinep- y en sus esta-
tutos le fij6 como objetivo general hacer un
aporte a la transformacién cultural,
socioecondmica y politica de la sociedad
colombiana, a fin de que esa vida digna se
hiciera realidad, teniendo en mira, sobre
todo, a los sectores populares. En el ano
2000, no se ha realizado todavia ese sueno
y por eso estamos en guerra, no declarada,
pero cruenta y demoledora como cualquier
otra guerra.

Del desarrollo integral a la
politica de paz

Debido a los desarrollos de esa guerra,
cuyos albores coinciden con los del siglo, pero
cuya etapa actual, hacemos remontar arbi-
trariamente a 1948, Cinep ha venido reorien-
tando su primer enfoque de educacién popu-
lar para un desarrollo integral de los pobres y
excluidos, hacia la defensa de los derechos
humanos, no sélo en su dimensién de dere-
chos civiles, sino también en su aspecto de
derechos econémicos, sociales y culturales.

@

Tal cambio paulatino en los objetivos es-
pecificos ha respondido a una necesidad his-
térica: la aparicién de la revolucién social ar-
mada, inspirada a toda la América Latina por
el ejemplo cubano y reforzada después del
experimento chileno. En este corregir la mira
de sus intereses investigativos no puede omi-
tirse otro elemento determinante: la formula-
cién de la doctrina de la seguridad nacional,
enarbolada por el Brasil, consagrada por Ar-
gentina y Chile y emulada, con excelencia,
por Colombia.

Cinep, en esa hora, estudié los efectos
de semejantes transformaciones y estrategias
politicas en Colombia y denuncié las viola-
ciones de los derechos humanos que trae con-
sigo el abuso de la fuerza armada como es-
trategia politica, tanto para buscar, como para
mantener el poder.

Asi empez6 a constituir un fondo de co-
nocimientos teéricos y empiricos, de los cua-
les dan testimonio 46 publicaciones en los diez
primeros anos, amén de su intensa participa-
cién en grupos de estudio y de accién referi-
dos a la promocién y defensa de los dere-
chos humanos, lo mismo que a la sancion de
sus violaciones.
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Al empezar la década de los noventa las
preocupaciones giraban en torno a la supe-
racién del conflicto, mediante iniciativas gu-
bernamentales de paz. La nueva Constitu-
cion de 1991 alimenté renovadas esperan-
zas de participacion popular y de mayor jus-
ticia. Su lectura era en extremo delicada, el
estruendoso y atin humeante fracaso de los
didlogos de paz del gobierno de Belisario
Betancur, la timida y resbaladiza politica de
paz de su sucesor liberal Virgilio Barco, la
incomprensible desaparicion sangrienta de

1. |(w

la Unién Patridtica y los tambores de guerra
que retumbaban en las cabezas de los lide-
res guerrilleros de los grupos alzados en ar-
mas no desmovilizados (FARC y ELN) de
un lado y, de otro, la salvedad explicita de
parte de la administracién Gaviria, de quien
no se comprometiera con la Constitucion se-
ria combatido por medio de la fuerza, por
que segun se argiifa las vias politicas esta-
ban abiertas.

Ahora bien, para Cinep fue claro que
“la paz no se puede separar de la politica
social'”. La idea pues, era empezar a venti-
lar desde el Centro, de manera pedagégica,

que la solucién negociada del contlicto ar-
mado no se reducia simplemente a la ausen-
cia de violencia. Antes por el contrario, se
necesitaba superar la injusticia y la ex-
clusién de una parte y, de otra, lograr la
satisfaccion de las necesidades humanas
basicas.

Asi las cosas, y con el dnimo de cons-
truir salidas colectivas que reforzaran la par-
ticipacion, tanto de los sectores excluidos de
las decisiones del pais, como de los promo-
tores de la guerra, el Cinep se embarca en
la aventura de impulsar una red de iniciati-
vas por la paz que culmina en la consolida-
cion de Redepaz y, fructifica, a finales de
1993, en el primer encuentro de “iniciativas
ciudadanas contra la guerra y por la paz*".
El hecho de tratar de construir convergen-
cias entre actores sociales disimiles y de di-
fuminar las acciones individuales en accio-
nes colectivas, alcanzo sus logros tardios en
la creacion del Consejo Nacional de Paz
en 1998, que se formo gracias a la presién
de diferentes sectores —entre ellos
Redepaz’— que habia iniciado esa cam-
pana desde 1994.

! Garcia Durdn, Mauricio. “Las negociaciones

de paz mas alld de la coyuntura™, en Cien Dias
vistos por Cinep, volumen 10, No. 46, enero-
abril de 2000, p. 14. Es interesante anotar cémo
el autor, en una breve sintesis y a manera de
cuadro, retoma los procesos de paz desde el
presidente Betancur hasta la administracion
Samper, recalcando las lecciones para el
presente que dejaron dichos procesos.

2 Romero, Mauricio, “Sociedad civil, cooperaciéon
y movilizacién por la paz en Colombia”,
documento fotocopiado, aiin sin publicar. El
autor aclara que Redepaz en sus inicios estuvo
conformada por doce organizaciones de distinta
naturaleza: Ismac, Cinep, Programa por la Paz,
Fundacion Social, Ong de Derechos Humanos,
Centro Juridico Colombia, Comisién Colombiana
de Juristas, Mesas de trabajo por la Vida de
Medellin y Derrotemos la Guerra de Santander,

p:7.
*Idem, p. 9.
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Estos esfuerzos se complementaban con
acciones de cardcter reflexivo que, en la vi-
sion de paz integral, incluyeran a distintos sec-
tores golpeados por la violencia y la exclu-
sion social. Un ejemplo de ello fue el trabajo
de Carlos Rojas sobre la Violencia lla-
mada limpieza social’, destinado a ha-
cer evidente que la paz se lograba siempre y
cuando se tuvieran presentes hasta los secto-
res mas marginales. [gualmente, la bisque-
da de condiciones estructurales mas
equitativas debian estar impregnadas
por principios éticos, en los que la
vida del ser humano fuera el valor
primordial’.

Sin embargo, estas experiencias eran ain
timidas y débiles. Para que adquirieran fuer-
za en el escenario fragil de la paz, fue nece-
sario crear desde el Cinep un “Proyecto de
educacién para la paz y los derechos huma-
nos”. Su objetivo fue “generalizar, especial-
mente en los medios populares, una vision
sobre la paz y los derechos humanos y pro-
piciar la configuracién de una mentalidad y
opinién piblica favorable a ellos””. Proyecto
inscrito en el Programa de Superacién de las
Violencias, el cual basaba su estrategia en “el
conocimiento de la realidad regional y nacio-
nal, que apuntaba a la erradicacién de los fac-
tores y condiciones que propiciaban el desa-
rrollo de las violencias...” ademas, de buscar
“la transicién de los conflictos violentos a con-
flictos negociados... desarrollando una cultura
politica democratica y de respeto irrestricto a
los derechos humanos™.

De la formulacion a la
realidad de la paz

El Cinep como proyecto social, intent6
no sélo formular, sino hacer realidad su pro-
pia reflexién. A mediados de 1994, la violen-
cia seguia creciendo, lo mismo que se
agudizaba la degradaci6n del conflicto. Los
actores armados se ensanaban, cada vez mas,
en las regiones con mayores contradiccio-
nes sociales y con las victimas civiles de la
guerra. Asi por ejemplo, en el Magdalena
Medio, no se entiende cémo una regién tan
rica en recursos mantiene los niveles de ex-

clusién mas altos, ni por qué comunidades
tan amantes de la vida y de la convivencia
se ven obligadas a enfrentar niveles de vio-
lencia superiores a los de todo el pais®.

*Rojas, Carlos, Violencia llamada limpieza

social, Cinep, Bogota, 1994.

5 Cabe anotar que en esta linea de reflexion, el
andlisis realizado desde el Cinep fue un
empeno por lograr dilucidar los pormenores
de lo que se denominaba como paz integral,
las negociaciones de paz y los posibles
escenarios después de la guerra. Ver Revista
Cien Dias, No. 20, 1992. Ademads, Documentos
Ocasionales,Nos. 67 y 68.

® Plan trienal 1994-1996, Centro de Investigacién
y Educacién Popular, Cinep, Bogot4, septiembre
de 1993, p. 75.

" [dem, pp. 60 a 78.

* De Roux, Francisco, “Programa de desarrollo
y paz del Magdalena Medio”, documento
central de diagnéstico, conclusiones y
recomendaciones, fotocopia, Santa Fe de
Bogotd, mayo de 1996.
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paz consiste en dilucidar el camino en con-
vergencia con otros actores sociales. Es asi
como en 1994, se lanza el Programa de De-
sarrollo y Paz del Magdalena Medio
(PDPMM), en una propuesta del Comité de
Derechos Humanos de Ecopetrol y la USO
(Unién Sindical Obrera), acompanados por
el Secretariado de Pastoral Social de la Di6-
cesis de Barrancabermeja, con el objetivo
claro de “superar las causas culturales y eco-
némicas, la precariedad de la presencia es-
tatal y los problemas sociales que origina-
ban las violencias en la regién”. Estos acto-
res regionales deciden convocar a la SEAP
y al Cinep, dada su trayectoria y el trabajo
con sectores excluidos, para que colabora-
ran en el disefio del programa. Hoy dia el
PDPMM es un modelo de intervencion
exitosa, que corrobora el hecho de que la
paz se construye en la medida en que se
convoque y se responsabilice a las mismas
comunidades”.

Pero para armar el rompecabezas de la
paz, se necesitaba no s6lo impulsar iniciati-
vas locales y regionales, sino ademds, inicia-
tivas nacionales. Entre 1995 y 1997, el tema
especifico de la paz empieza a tener mayor
relieve. La Iglesia, como actor social, unida a
actores politicos visibles dentro del panora-
ma nacional, deciden impulsar la Comision
de Conciliacién Nacional, que tenia como
objetivo principal la “estructuracién de una
politica permanente de paz'”. Entre tanto,
la idea de superar el conflicto armado y de
encontrar consensos se va haciendo, al me-
nos en apariencia, mas probable. Distintas
iniciativas fueron surgiendo desde la socie-
dad civil. El Movimiento por la Vida, la Asam-

blea por la Paz (promovida por la USO y
Ecopetrol), el Mandato de los Ninos por la
Paz y el Mandato Ciudadano por la Paz, ge-
neraban expectativas favorables.

Fruto de la superacién de las desconfian-
zas y del impulso decidido de todas las ini-
ciativas mencionadas por frenar la guerra fue
la creacién en 1998 de la Asamblea Perma-
nente de la Sociedad Civil por la Paz, en donde
convergieron mas de ochocientas organiza-
ciones de la sociedad civil preocupadas por
la resolucion pacifica de conflicto armado''.
Entre 1998 y 1999, ano del segundo plenario
de la Asamblea, Cinep se convierte en el si-
tio de encuentro de las miltiples iniciativas
por la paz.

A pesar de tantos esfuerzos, la guerra si-
gue su curso. El fenémeno del paramilitarismo
y la pugna a sangre y fuego, no sélo por

” Por supuesto, que ahora el PDPMM es

auténomo casi en su totalidad vy, tal vez este
sea uno de los ejercicios que se deban impulsar
a futuro dentro del “movimiento ciudadano por
la paz”. Lo que un investigador denominé como
“Desarrollo y paz en caliente”™, Romero
Mauricio, op. cit., p. 13.

' Comisién de Conciliacion Nacional, Hacia
la consolidacion de una politica permanente
de Paz, segunda version, Bogotd, 1998,
Editorial Kimpres.

' Asamblea Permanente por la paz, Memorias
del acto de instalacién. Versién preliminar 11
de Agosto de 1998. Santa Fe de Bogotd. Sin
editar.
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territorio sino por el poder, provoca innume-
rables desplazados, entre los cuales la ma-
yoria proviene de los sectores rurales mas
pobres'’. Asi, en el afo de 1997 un grupo de
comunidades desplazadas provenientes del
Uraba chocoano, se instalan en un asenta-
miento temporal en Pavarandé. Se plantea
por aquel entonces la necesidad de asistir a
dichas comunidades. Reto que inmediata-
mente asumen la Diécesis de Apartadé y el
Cinep. El planteamiento entonces fue bus-
car una salida integral a esta situacion, tra-
tando de consolidar una paz integral. Por esta
misma razon, “nuestra intervencion ha tra-
tado de ser integrativa en todos sus aspec-
tos (investigacion, educacién, organizacion,
interlocucidn, accién de emergencia, apoyo
a proyectos productivos)”'’.

Sin descuidar las intervenciones regio-
nales, especialmente en las zonas de mayor
conflictividad (Urab4d, Magdalena Medio y
Meta) Cinep sigue insistiendo en las con-
vergencias nacionales. Entre 1999 y 2000,
hace parte del proyecto denominado “Co-
lombia Va”, compuesto por mas de veinte
organizaciones que han tenido una trayec-
toria importante en el Movimiento Ciudada-
no por la Paz. La idea de este proyecto es la
construccioén colectiva de una vision de pais,
que pueda ilustrar el modelo futuro del Es-
tado que se quiere, de los actores sociales
que lo deben construir, de las formas de le-
gitimacion que se deben adoptar y, en espe-

B0

s
—

—"
o

cial, de la compleja negociacion que debe
hacer viable dicho proceso.

Desde el Cinep, se insiste actualmente en
lo consolidacion de redes para el intercambio
de experiencias por la paz. Se vienen dando
pasos como la creacion de la Red Constructo-
res de Paz, donde convergen las experiencias
regionales de desarrollo y paz, como las del
PDPMM, pero también, las bisquedas de una
justiciacomunitaria, como lade ILSA. Contodo,
los buscadores de paz nos desgastamos toda-
viaen quisquillosos protagonismos y dilapidamos
demasiado tiempo en dirimir cuestiones
bizantinas, cuando podriamos mejorar nuestro
impacto mediante el disefio cuidadoso de siste-
mas unificados de informacién sobre las viola-
ciones a los derechos humanos y el tejido con-
cienzudo de redes de proteccién para todas las
victimas de tales violaciones a escala regional
y nacional.

Bogoti, octubre de 2000.
"2 Para visualizar de manera mas integral esta

situacion, se recomienda ver: Urabd, Coleccion
de Papeles, Cinep, Bogotd, 1995.

" Pérez D., “En defensa de los derechos
humanos”, en Una opcién, muchas biisquedas,
Cinep, 1998, p. 230

il
-
.




8 Los movimientos ciudadanos por la paz: ¢unidos en la dispersion? Revista Foro

Antonio E. Sanguino Paez
Director Corporacién Nuevo Arco Iris
Secretaria Técnica Colombia Va

urante el segundo semestre de 1999

una veintena de organizaciones no

gubernamentales, movimientos y
redes de trabajo por la paz y los derechos
humanos', nos dimos cita, a instancias y
bajo la hospitalidad de la Embajada Real de
los Paises Bajos, para discutir y acordar un
derrotero comin alrededor del trabajo por
la paz de Colombia. Este acuerdo de traba-
jo se formalizé en un proyecto que adquirié
el rétulo de Colombia Va.

El ejercicio de concertacién no fue fa-
cil. Empezando por las miradas diversas que
sobre el conflicto armado interno y los én-
fasis que de ellas se derivan tenemos los
que actuamos desde las iniciativas de paz,
respecto de quienes provienen del mundo

Colombia Va y el
movimiento social
de paz

Antonio E. Sanguino Paez

de los derechos humanos, pasando por el lu-
gar que cada uno de los convocados le otor-
gamos a los escenarios de negociacién go-
bierno-insurgenciay a las iniciativas propias
de la “sociedad civil”, hasta el problema de
la representatividad entre redes, coordinacio-
nes y ONG's que asistian todas en condicio-
nes de igualdad a este escenario.

No obstante, al final logramos fraguar un
acuerdo bdsico de trabajo, que incluye unas
reglas de juego para la toma de decisiones
internas y una distribucion de responsabilida-
des para atender los componentes y accio-
nes del proyecto. El acuerdo hasta ahora
existente impide que Colombia Va interven-
ga como un nuevo actor publico y advierte
sobre la inconveniencia de que éste constru-

" En el proyecto Colombia Va confluyen: la
Asamblea Permanente de la Sociedad Civil por
la Paz, la Secretaria Técnica del Mandato
Ciudadano por la Paz, Redepaz, la Red Nacional
de Mujeres, la Corriente de Renovacién
Socialista, Benposta, Cinep, el Colectivo de
Abogados “José Alvear Restrepo”, la Comision
Colombiana de Juristas, CODHES, Cedavida,
la Casa de la Mujer, COMPAZ, la Confederacion
Nacional de ONG's, el IPC, el Instituto Maria
Cano, el Programa por la Paz, el Servicio Jesuita
de Refugiados, Viva la Ciudadania, CREDHOS
y la Corporacién Nuevo Arco Iris.
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ya una estructura administrativa propia, pre-
firiendo para ello apoyarse en las institucio-
nes que hacen parte de ella.

Primera fase: apuesta politica y
acciones adelantadas

El acuerdo politico formalizado en el pro-
yecto Colombia Va parti6 de varios supues-
tos: el primero y mas importante, la solucién
politica del conflicto armado interno como
tinico camino para su superacién; en segun-
do lugar, la decisién de trabajar por un
Acuerdo Nacional de Paz mas alld de la
sola negociacion gobierno-guerrilla que im-
plica “‘un proceso fundante o constituyente
que genere las bases para un nuevo pacto
social y politico de las fuerzas que integran
la nacién colombiana™; y en tercer lugar, la
necesidad de mantener una continua accion
colectiva auténoma desde la sociedad civil y
en particular del movimiento social por la paz,
para que su capacidad de movilizacién esté
acompanada de agendas propias que le per-
mita concurrir con voz propia en los escena-
rios de construccién de la paz’.

En consecuencia, Colombia Va se pro-
puso atender para un periodo de tres anos
dos prioridades fundamentales: “la construc-
cién colectiva en Colombia de un proyecto

de pais que sea el nicleo de una agenda de
paz de la sociedad civil” y “la movilizacién y
accion politica para desarrollar la fuerza o
sujeto politico con capacidad de hacer reali-
dad tal proyecto”.

Estas dos prioridades se organizaron en
cinco componentes o subproyectos que se
desarrollardn de manera simultdnea: Orde-
namiento de agenda, que consiste en la
sistematizacion y organizacion de las muilti-
ples y diversas propuestas teméticas de la
sociedad civil en torno a la paz; Participa-
cion, habilitando escenarios sectoriales, re-
gionales y nacionales en donde se discutan
las agendas sistematizadas y se construyan
consensos civiles; Campaiias promoviendo
acciones de movilizacion y accién politicaa
favor de la solucién negociada, el respeto a
la poblacién civil y el posicionamiento de la
agenda de paz de la sociedad civil;
Interlocucion nacional en la bisqueda de
una fluida relacién del movimiento de paz
con los principales actores de la vida nacio-
nal; e Interlocucién internacional, desa-
rrollando una estrategia de diplomacia ciu-

? Tomado de la versién final del proyecto

Colombia Va. Construccion democrdtica de
la paz, Mimeo, Bogotd, 1999,
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dadana que se rodee del apoyo externo ne-
cesario a los esfuerzos civiles de paz y ne-
gociacion.

Hasta ahora Colombia Va ha culminado
su primera fase de cuatro meses iniciales en
los cuales se ha adelantado un importante
trabajo de ordenamiento de las propuestas
de agendas ciudadanas de paz y se han rea-
lizado una veintena de seminarios regionales
y sectoriales que confluyeron en un primer
encuentro nacional en donde se construye-
ron unas bases iniciales de consenso y di-
senso de agenda de paz de los principales
actores civiles de paz.

Asi mismo, la preocupacién por la parti-
cipacion ciudadana en los escenarios de ne-
gociacién Gobierno Nacional - FARC ha es-
tado en la agenda de Colombia Va. Varios
eventos preparatorios de diversos sectores
a las audiencias en San Vicente del Caguin
(mujeres, jovenes, desplazados, entre otros)
fueron apoyados desde el proyecto y pro-
movidos por las organizaciones socias. Fi-
nalmente, Colombia Va y las organizaciones
que hacen parte de su acuerdo, jugaron jun-
to con el conjunto de iniciativas de la socie-
dad civil, un activo papel en la convocatoria

y realizacién de la movilizacién nacional
por la negociacion politica y el cese al fue-
go del pasado 10 de septiembre y en la Se-
mana por la Paz del aino 2000, asi como en
la promocion del debate en torno al Plan
Colombia y la bisqueda de escenarios de
concertacién que permitan su reorientacion
y el desescalamiento del conflicto.

Colombia Va: entre las
dificultades propias del
movimiento de paz

Pero Colombia Va asi como recoge par-
te de las mds importantes iniciativas del mo-
vimiento de paz y derechos humanos, tam-
bién concentra sus mas protuberantes obs-
taculos y problemas, lo que explica, entre
otras cosas, su anonimato en el escenario
de la lucha por la paz.

Una primera dificultad es lo que podria-
mos llamar su “trauma de nacimiento”. La
convocatoria y seleccién de las iniciativas y
organizaciones no correspondi6 a un pro-
ceso previo de unidad politica que per-
mitiera establecer unos criterios de
representatividad del conjunto del movi-
miento de paz.

Dos problemas se derivaron de este
“trauma de nacimiento™: la resistencia de
algunas iniciativas del movimiento de paz a
que Colombia Va fuera ciertamente un es-
pacio de convergencia politica y una pro-
puesta visible y publica pues la entendie-
ron como una suerte de “revocatoria de
mandato™ de otras propuestas que en el
pasado inmediato aspiraron a represen-
tar el conjunto de la sociedad civil. En
segundo lugar, a la propuesta de Colom-
bia Va no se convocé a la totalidad de los
sectores de la sociedad civil comprome-
tidos en la movilizacién por la paz y espe-
cialmente a los sectores sociales que ade-
mds han sido protagonistas de la lucha
social en Colombia. A ello ayudé la cir-
cunstancia de que el proyecto se formulé
en el marco de la movilizacién del NO
MAS del 24 de octubre de 2000 que in-
trodujo en las iniciativas de paz el am-
biente de polarizacion del pais.




Revista Foro Los movimientos ciudadanos por la paz: ¢unidos en la dispersién? 11

EIE€IEl

viscisitudes de una confrontacién degrada-
da por el conjunto de los actores de la gue-
rra 0 minimiza la capacidad de la sociedad
para construir simultineamente escenarios
propios e incidir en la construccion de un
nuevo pacto politico y social incluyente.

Una segunda dificultad tanto del proyec-
to Colombia Va como del movimiento de paz
en general tiene que ver con el concepto de
autonomia de la sociedad civil respecto al
Estado y a los actores irregulares de la con-
frontacion. Aiin cuando existe una formula-
cion de consenso en el proyecto, en cada
accion especifica afloran los énfasis que
cada iniciativa u organizacion le concede a
este concepto central en la definicién del rol
de la sociedad civil en la construccion de la
paz.

En los debates adelantados al interior de
Colombia Va los énfasis van desde quienes
a pesar de compartir la tesis de la solucién
negociada del conflicto insisten en que la
sociedad civil debe construir un camino y
unos escenarios propios y que su encuentro
con los procesos gobierno-guerrilla ocurra
en un momento posterior que bien puede ser
una Constituyente de Paz. Ello conduce a
una actitud contemplativa frente a los pro-
cesos de negociacién o una minimizacién de
su importancia.

Para otros, el escenario prioritario es la
negociacion gobierno-guerrilla y los esfuer-
zos civiles deben estar dirigidos a respaldar
los procesos en curso, alimentar las agen-
das de sus protagonistas o reclamar a todos
los actores 0 a uno en particular el acata-
miento de demandas de diversa naturaleza
(sociales, econdmicas o en materia de dere-
chos humanos o DIH). Ello, en muchos ca-
sos insinda un alinderamiento de la sociedad
civil por uno de los actores, extravia una
postura radicalmente civil frente a las

Las viscisitudes y los desafios
del momento

Reconstruir un proceso unitario de los
movimientos ciudadanos por la paz pasa por
asumir los desafios que la coyuntura de la
paz y de la guerra le plantean al pais, por
afianzar unos criterios politicos basicos y por
rebarajar de nuevo los escenarios y las pro-
puestas que han querido jugar un papel aglu-
tinante del diverso espectro de las iniciati-
vas de paz de la sociedad.

Sin duda, el consenso nacional en torno
a la negociacion politica se viene debilitando
peligrosamente. A la torpeza gubernamen-
tal de iniciar un proceso solo con las FARC,
se suma la soberbia insurgente y la poca com-
prension por parte de las élites y de la gue-
rrilla del costo que implica negociar en me-
dio del conflicto. Asi, cada acto de guerra y
el manejo errdtico y emotivo desde el ejecu-
tivo hace que el proceso con las FARC ten-
ga menos amigos y su legitimidad en la opi-
nion se restrinja. Pero ademas, tal como es-
tan las cosas cualquier iniciativa de nego-
ciacion con una de las guerrillas, ademas de
sortear la oposicion de sectores del estable-
cimiento, debe someterse ahora al referén-
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dum de los otros actores armados o de los
Olros procesos en curso.

Sobre el tema de la negociacion politi-
ca, tanto en Colombia Va como en el con-
junto del movimiento de paz, se requiere una
decision clara que ponga en el centro de las
preocupaciones la defensa de los procesos
de negociacion y su ampliacion a las demas
organizaciones insurgentes, con una inicia-
tiva de movilizacion y accién politica que
amplie y fortalezca el consenso en torno a
la negociacion del conflicto.

Pero la hipétesis de negociar en medio
de la guerra, qtil para el inicio del proceso
con las FARC, ripidamente entré en una
fase de agotamiento por los niveles de de-
gradacion que caracteriza nuestro conflicto
armado. La crisis humanitaria se hace in-
sostenible y la dindmica de copamiento te-
rritorial que despliegan todos los actores de
la guerra indica un incremento de las masacres,
secuestros masivos, desplazamientos y accio-
nes contra poblaciones enteras. A todo ello
se agrega la internacionalizacién de nuestro
conflicto, no sélo por los efectos del Plan
Colombia, sino también por el impacto cre-
ciente de la guerra en las fronteras terres-
tres de Colombia.

Este segundo rasgo del momento de la
paz y el conflicto merece también una res-
puesta inmediata y persistente del movimien-
to de paz y del proyecto Colombia Va. Para
afrontar la crisis humanitaria no basta la lu-
cha contra la impunidad y la solicitud al Es-
tado o a la insurgencia para que acate el
respeto a los derechos humanos y al Dere-
cho Internacional Humanitario. Se requiere
mantener la lucha por un cese al fuego, re-
chazar sin ambigiiedades todo acto que afec-
te a la poblacién civil y el establecimiento
de acuerdos humanitarios que regulen la con-
frontacién o la suspenda parcialmente para
dar curso a las conversaciones y a las dis-
cusiones de las agendas.

Pero la dindmica de la sociedad no pue-
de depender exclusivamente del ritmo de las
conversaciones gobierno-insurgencia, ni
mucho menos girar en torno a la voluntad
de los actores de la confrontacién. Se im-

pone para el movimiento de paz una accion
que multiplique iniciativas y escenarios civi-
les propios de la ciudadania. Las experien-
cias de comunidades y territorios deben re-
cogerse en una estrategia de actuacién que
desde la l6gica de la paz permita el ejercicio
de la autonomia plena de la sociedad civil. Si
la guerra pasa ahora por el territorio, la paz
debe entenderse como un apropiamiento ci-
vil de espacios fisicos y sociales para visibilizar
la presencia de quienes no nos sentimos re-
presentados ni por el establecimiento ni por
la insurgencia.

Finalmente, un acuerdo sobre los asun-
tos aqui planteados, supone avanzar en la
construccion de una agenda que recoja un
consenso bésico de los diversos actores de
la sociedad civil que exprese el paquete de
transformaciones plausibles, viables y ne-
cesarias para la durabilidad de la paz. Pero
ademds es urgente el comprender en el
sentido méds amplio posible el espectro del
movimiento de paz, los actores e intereses
diversos que alli concurren y los liderazgos
que en él se destacan para que un proceso
de reunificacién como el que sin éxito se
ha ensayado varias veces, coloque por en-
cima de las visiones parciales el interés
publico de la paz y la solucién politica ne-
gociada como tnica via para resolver el
conflicto armado, permita el juego de los
muiltiples liderazgos civiles y entienda la
importancia de su fortalecimiento y gene-
re unos escenarios de articulacién que a
cambio de afectar los roles y especialida-
des de cada iniciativa u organizacion mas
bien las estimule y acompaiie.

Con razén algunos entienden el movi-
miento de paz como “una carrera de rele-
vos”, en donde el liderato del equipo se rota
en cada etapa. Lo importante es entender
quién puede ejercerlo y en qué momento, y
disponerse a acompanarlo generosa y cons-
cientemente. Ello supone unos escenarios
organizativos poliformes, flexibles, funciona-
les, que cualifiquen la capacidad de
interlocucién nacional e internacional de los
movimientos de paz del pais, asunto que sera
crucial en la perspectiva de construir un
Acuerdo Nacional de Paz.
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Gabriel Izquierdo Maldonado, S.J.

Asamblea Permanente de la Sociedad Civil por la Paz
Es de todos y todas,
todo el tiempo... es la paz

Gabriel 1zquierdo Maldonado, S.J.

ace tan sélo dos afos largos y des
Hpués de seis meses de preparacion,

se reunié en Bogota el Primer Ple-
nario de la Asamblea Permanente de la So-
ciedad Civil por la Paz. La Asamblea nacié
como fruto de una convergencia de muchas
organizaciones, que dinamizadas por la
Asamblea por la Paz de la USO y la Comi-
sién de Conciliacién Nacional, pretendia
establecer y enraizar en el pais una politica
permanente de paz . La concepcion de esta
politica implicaba, ademds de una forma de
abordar las negociaciones de paz, todo un
proyecto socio-econémico, cultural, ético y
pedagégico que sirviera de vehiculo perma-
nente de la sociedad colombiana para la
construccion de la paz en nuestro pais. La
Asamblea, por lo tanto, aparecié como un
amplio movimiento de convocatoria social,
de reflexion y de accién. Desde el primer
momento se declaré como un espacio am-
plio de inclusién y de participacién plural y
se entendié como un proceso en construc-
cién permanente .

1. Nuestro contexto y nuestro texto
son Colombia

El contexto

La Asamblea por la Paz se entiende en
primer lugar desde y en el contexto colom-
biano. Acercarse a Colombia hoy dia es su-
mergirse en la crisis. La migracion de co-
lombianos hacia el exterior, que segiin da-
tos, llegé el ano pasado a unos 225.000
compatriotas (registrados dentro de los
cauces legales) y que seguramente puede
ascender a 300.000, es un indice de la cri-
sis. Un poeta se imaginaba a Colombia
como rios de cientos y miles de firmas.
Para la Asamblea, nuestro pais, antes que
cifras, conceptos o andlisis, es en primer
lugar su gente; la crisis es sufrida por mi-
les y centenas de miles de personas, de
rostros, de vidas. En nuestro pais, como con-
texto, la gente que sufre, es la primera reali-
dad que se quiere subrayar.
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La crisis de nuestro pais leida en clave
de la gente se ha vuelto en estos dos tltimos
anos, mas profunda, mas generalizada y més
compleja. La violencia es la primera catés-
trofe que nos golpea: cada dia mueren unas
cien personas por causas violentas (léase
asesinato, atentados, masacres); el 80% de
ellas en las ciudades. El 75% de esas victi-
mas son jovenes entre los 15 y los 35 anos.
Sabemos que cada dia son muertas unas
diez personas por razones politicas; se ano-
ta que tenemos alrededor de diez secues-
tros diarios y dos desaparecidos cada dia.
Vemos con horror que el nimero de despla-
zados alcanza la cifra de un millén y medio
ante la indiferencia del Estado y que las
masacres superan la ocurrencia de una por
dia. El estado de los procesos de paz pare-
ce no avanzar y por el contrario la situacion
estructural de guerra se extiende por todas
partes, basada en el fortalecimiento de sec-
tores de la insurgencia, de un crecimiento
incontrolado de los paramilitares y de una
polarizacién de la poblacién civil. La violen-
cia encuentra otro terreno abonado en el pro-
ceso de narcotrifico. Los pequeiios cultiva-
dores colombianos son las principales victi-
mas de las politicas gubernamentales y nor-
teamericanas, que sin duda, como se vive
hoy en el Putumayo, sélo ayudarin a esca-
lar la guerra.

La generalizacion de la crisis ha tocado
la misma subsistencia de muchos hogares
colombianos en sus bases econémicas con
un 25% de desempleo, con una creciente
concentracion de lariqueza y aumento de la
linea de pobreza a mas de un 50%. Las em-
presas en liquidacién y concordato suben de
500 y la vocacion productiva del pais se ha
perdido dentro del proceso de globalizacion
sin que se hayan puesto remedios estructu-
rales. A esto se suman las limita-
ciones del gobierno, la falta de
propuestas de los partidos
politicos, las serias ca-
rencias de la justicia, la
corrupcién de las ramas 8
del Estado. Enmarcado
todo en las amenazas y
chantajes que sufre el comin de los co-
lombianos por las dindmicas anotadas de
la violencia.

La insistencia de la Asamblea en pre-
sentar este panorama estriba en que la paz
tiene que ver con todas estas dimensiones y
que por lo tanto, la accién suya tiene que ver
con una concepcion integral de la misma paz.
Por otro lado, la complejidad de la construc-
cion de las dimensiones de la misma paz y
las urgencias de trabajar la totalidad de las
mismas de una o de otra manera, afectan
realmente a los movimientos de paz si éstos
no tienen unas metas y unas metodologias
claras. Gran parte de las criticas a los movi-
mientos de paz estriban en las expectativas
de solucién inmediata de estos problemas y
en el mismo deseo de responder a tantos
retos al mismo tiempo, sin una especie de
jerarquizacién y sin un analisis y un acuerdo
de trabajo en los diversos niveles de los mis-
mos. Muchas de las frustraciones de la so-
ciedad respecto a esta tarea y a los movi-
mientos de paz se derivan de la forma como
abordamos la magnitud y la complejidad del
problema del contexto colombiano.

El texto

La tarea central de la Asamblea por la
Paz es la de ayudar a superar la crisis del
pais, que afecta nuestra misma identidad,
y proponer caminos para vivir de mane-
ra digna en Colombia. Aqui, en el em-
peiio de escribir este nuevo texto de
patria, de proyectarla, de rehacerla,
la Asamblea entiende que su primer

El estado de los procesos de
paz parece no avanzar y por
el contrario la situacion es-
tructural de guerra se extien-
de por todas partes, basada en
el fortalecimiento de sectores
de la insurgencia, de un cre-
cimiento incontrolado de los
paramilitares y de una pola-
rizacion de la poblacién ci-
vil. La violencia encuentra
otro terreno abonado en el
proceso de narcotrdfico. Los
pequeiios cultivadores colom-
bianos son las principales vic-
timas de las politicas guber-
namentales y norteamerica-
nas, que sin duda, como se
vive hoy en el Putumayo, sélo
ayudardn a escalar la guerra.
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trabajo debe estar orientado a la gente, a los
grupos sociales, a las personas. La razé6n es
sencilla: s6lo la gente puede cambiar la si-
tuacion que vivimos. Efectivamente, se nota
que ante la crisis que se vive, la inmensa
mayoria de colombianos se pregunta sobre
qué hacer; es muy dificil permanecer indi-
ferentes. El objetivo central del trabajo de la
Asamblea es la gente, para que sea ella la
que transforme y escriba el nuevo texto de
pais. Por eso se quiere convertir en un espa-
cio amplio de convocatoria y de dinamizacion
de multiples actores sociales. Mds que una
nueva y distinta organizacion, la Asamblea tien-
de a convocar a miltiples organizaciones o
a propiciar su acercamiento para que se
conviertan en fuerzas transformadoras.

En el trabajo de la Asamblea se entien-
de que en el proyecto o texto de pais hay
muiltiples dimensiones por construir: di-
mensiones que tienen que ver con la econo-
mia, la politica, la religion, la familia, la esté-
tica, la cultura, la pedagogia. En esas tareas,
la Asamblea procura crear espacios espe-
cializados con nicleos especificos de re-
flexién y accion, preferiblemente con sus
socios. Estas tareas son centrales y debe-
ran organizarse cada dia mejor. Sin embar-
go, la misma Asamblea se ha fijado como
una responsabilidad prioritaria el proponer y
fortalecer un eje de sentido que le dé una
articulacién, una orientacién a todas las di-
mensiones antes mencionadas; un proyecto
que integre la pluralidad de dimensiones que
tiene que desarrollar nuestro pais. Este eje
de sentido se desenvuelve en tres direccio-
nes: la defensa de la vida, el desarrollo
humano con justicia social, el fortaleci-
miento de una participacién ciudadana
y de una cultura de paz.

La defensa de la vida tiene como cen-
tro a la gente. Tiene una caracteristica no
negociable y se basa en el respeto a la dig-
nidad de las personas. De ahi se deriva su
compromiso con la solucién dialogada de los
conflictos, con la prictica de los Derechos
Humanos (civiles, politicos, econémicos, so-
ciales y culturales); su interés por los des-
plazados y por las victimas de la violencia,
abriéndose de manera especial a los que no
tienen respaldo ni voz. En este campo, la

Asamblea se propone reforzar las propues-
tas, mds alld de las denuncias. El desarro-
llo con justicia social se refiere a ayudar a
construir unas condiciones de vida dignas y
justas en una sociedad globalizada, en la que
el mercado puede convertirse en el tinico cri-
terio de juicio. El trabajo y la accién de la
Asamblea tienen que ver con el empleo, con
la defensa de la posicion de los mds pobres,
con la situacién de los campesinos, con el
fortalecimiento de los procesos de inclusién
de las minorias y la defensa de los derechos
econdémicos, sociales y culturales. El for-
talecimiento de la participacién y la
cultura de paz se orienta a la creacién de
una cultura ciudadana de responsabilidad,
de iniciativas, de veeduria ante lo piblico
y a la implementacién por todos los me-
dios, de los espacios de encuentro, de acep-
tacion de las diferencias no sélo por “tole-
rancia” sino como camino de enriqueci-
miento de todos. Desde esta linea, la
Asamblea se ha comprometido a desarro-
llar y difundir “pedagogias” de respeto, in-
tegracion y construccion de paz.

Pensamos desde la Asamblea

que en tiltimo término se ne-
cesita un trabajo laborioso y
constante en la formacion de
lideres, de gentes que desde las
regiones y sectores y como ac-
tores sociales, se conviertan en
el verdadero movimiento de
paz. No hay que desconocer,
Jinalmente, que existen dife-
rencias ideoléogicas y politi-
cas, a veces serias, enfre gru-
pos o sectores del mismo mo-
vimiento: éstas son realidades
que califican la volatilidad
del concepto de sociedad ci-
vil. Pueden existir competen-
cias y juegos desleales entre
grupos diversos y sus llama-
dos lideres: esto es parte de
todo esfuerzo de organiza-
cion, que debe madurar.
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Dentro de este esfuerzo, en la linea de
creacién de opinién y en las tres direcciones
mencionadas, se hace necesario un trabajo
sistemético con los medios de comunicacién
social y con la comunidad internacional; un
fuerte sentido de nuestra historia y de la
memoria de muchos sectores excluidos. La
Asamblea se convierte en este trabajo en
un proceso en construccion.

2. El método o camino hacia
delante

Los analistas de los movimientos socia-
les sefialan diversos elementos que deben
tenerse en cuenta en el funcionamiento de
los mismos: la poblacion que integra el mo-
vimiento, los objetivos, la organizacién del
movimiento, los lideres del mismo y el im-
pacto real que se tiene por medio de ellos en
la sociedad.

Habiendo presentado los objetivos y
metas del trabajo de la Asamblea, dentro
del contexto colombiano, nos referimos ahora
a los pasos metodolégicos que plantea para
construir el texto de pafs, desde sus posibili-
dades:

De nuevo es la gente, son los actores
sociales el primer interés metodolégico: su
primer esfuerzo metodoldgico es contribuir
a la formacién de sujetos y actores so-
ciales que tengan una mds clara concien-
cia y generen un compromiso sobre el
pais o region que se quiere edificar. En este
campo hay varios niveles distintos de for-
macién. Lo que asegura la Asamblea con
su vision, objetivos y métodos es que esta
formacién no se dard en el vacio; teniendo
una fuerte visién de la situacién del pais y
de las regiones y un andlisis continuo de las
coyunturas, se asegura un aplicabilidad con-
creta de los procesos formativos.

En segundo lugar, en la Asamblea se
procura generar organizacién, como se se-
nald anteriormente: mas que crear una nue-
va institucion separada, la Asamblea procu-
ra ser espacio de convergencia, de varias o
muiltiples organizaciones, no para controlar,
sino para anadir un plus a trabajos que com-

prometen e interesan a muchos, intentando
fortalecer las propuestas de Ongs u organi-
zaciones que pueden ser eventualmente im-
portantes para todos.

En tercer lugar, se trabaja para realizar
acciones o para construir una presencia
politica que se traduce en su influjo en la
opinién piblica, en las politicas del gobierno,
en el campo de los derechos humanos o en
la misma movilizacién de la sociedad.

Para aterrizar estos tres focos
metodolégicos, la Asamblea, continuando
con su eje de trabajo centrado en la gente,
orienta todo su quehacer hacia regiones y
sectores de la sociedad. El interés de nues-
tro movimiento de paz es el de comprome-
ter realmente a los actores sociales en la
construccién de la misma. Para ello enten-
demos que la regién se convierte en un es-
pacio necesario de convocacién por la cer-
cania-de intereses, por los desarrollos o si-
tuaciones especificas que trabajan sus gen-
tes, aparte de la centralidad que estin to-
mando las mismas en la constitucién politica
y organizativa del pais. Los sectores socia-
les son una denominacién amplia que com-
prende organizaciones de personas afines,
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por cualquier caracteristica: jévenes, muje-
res, obreros, iglesias, etc. Por otra parte, serd
muy dificil construir un pais sin regiones y
sectores o aparte de ellos. Dentro de este
trabajo de sectores y regiones se incorpora
como metodologia, la convocatoria de las or-
ganizaciones que tienen que ver con estas
regiones o con los sectores mencionados.

Dentro del trabajo de regiones y secto-
res se han propuesto varios pasos que ayu-
dan a desarrollar la Asamblea: se sugiere
siempre el comenzar el trabajo regional o
sectorial con andlisis o diagnésticos de
estos espacios, no sé6lo para entender
su situacién social, politica o econémica,
sino para identificar conflictos, actores cen-
trales y realidades que deben tenerse en
cuenta para la transformacién de estos mis-
mos espacios. Un segundo paso que ayuda
a involucrar a los actores sociales en algo
que les interese, es la proposicion de pro-
yectos regionales o locales que pueden ir
aglutinando y generando acciones, organi-
zaciones, conciencia y participacion politi-
ca. Dada la complejidad de las dimensiones
del trabajo, la Asamblea ha creado, para en-
riquecer su reflexién y su accion, varias co-
misiones, encargadas de este quehacer;
existen entre otras las siguientes: tematica,
pedagogia de la paz, comunicacién, inter-
nacional, o comisiones especializadas. Ta-
les comisiones son nacionales o regionales,
segiin las diversas dindmicas. Un campo es-
pecial de estas comisiones se orienta a lo
relacionado con los procesos de paz, que
son trabajados dentro de la Asamblea por
grupos especializados.

Especial atencién se presta a la confor-
macion de liderazgos en sus diversos nive-
les. El proceso de identificacién y forma-
cién de responsables es todavia algo que
estd en formacién dentro del funcionamien-
to de la Asamblea. Se ve urgente la crea-
cién de espacios regionales y sectoriales
para hacerlo. Nacionalmente se cuenta con
un comité operativo y una secretaria ejecu-
tiva para coordinar y decidir. Se busca en
ellos una amplia representatividad. Las
asambleas regionales tienen sus plenarios y
la Asamblea, tiene plenarios nacionales que
trazan y orientan su accién global. Sin em-

bargo, no es ficil ensamblar las relaciones
entre centro y regiones, entre centro y sec-
tores regionales, pues posiblemente el cen-
tro deberia ser formado por una coordina-
cién de regiones y sectores.

De todas maneras, nacional, regional o
sectorialmente, se ha difundido en la Asam-
blea el ejercicio del andlisis nacional y regio-
nal de coyuntura con el fin de ayudar
metodolégicamente a su orientacion y decisio-
nes y crear canales de comunicacién que in-
troducen a la Asamblea en debates comunes.

3. Cuestiones finales

Movimiento de Paz. Aunque €ste no
es el espacio para hacer una evaluacién del
mismo actuar y de las realizaciones de la
Asamblea si podemos pensar en el punto del
proceso que vive el movimiento general de
paz en el pais. Es importante sefialar que se
han logrado convergencias significativas
entre muchos sectores y organizaciones al-
rededor de puntos muy concretos como el
proceso vivido hasta el momento con el Plan

Asamblea se propone reforzar
las propuestas, mds alld de las
denuncias. El desarrollo con
Justicia social se refiere a ayu-
dar a construir unas condi-
ciones de vida dignas y justas
en una sociedad globalizada,
en la que el mercado puede
convertirse en el iinico crite-
rio de juicio. El trabajo y la
accion de la Asamblea tienen
que ver con el empleo, con la
defensa de la posicion de los
mds pobres, con la situacion
de los campesinos, con el for-
talecimiento de los procesos
de inclusién de las minorias
y la defensa de los derechos
economicos, sociales y cultu-
rales.
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Colombia y Paz Colombia. Se ve una mayor
organizacion ante propuestas presentadas a
las Farc en el Cagudn o en algunas
movilizaciones o campanas nacionales, como
el cese de hostilidades. Se ha participado de
manera efectiva, no sélo en Costa Rica sino
en reuniones como la de Ginebra frente al
ELN, aunque la continuacién de este proce-
so ha dependido mas de las conversaciones
entre el gobierno y el ELN.

Sin embargo, es imperativo organizar una
estrategia comin o miiltiples estrategias del
movimiento de paz, frente a la complejidad
y extension de la crisis colombiana. Es posi-
ble establecer una divisién de trabajo ante la
pluralidad de problemas que deben ser tra-
tados por el movimiento en general. Pero
para lograr ese objetivo se necesita partir
de un andlisis serio de la situacién del pais
(de ahi la insistencia metodolégica que he-
mos hecho); después, deben conocerse los
diversos objetivos y metodologias de tra-
bajo de grupos y sectores participantes del
movimiento. En este campo hay estilos di-
ferentes y niveles distintos de trabajo: hay
grupos mis interesados en hacer cabildeos
sin preocuparse mucho por el trabajo con la
gente de base. Existen otros mas orientados
en realizar eventos o marchas sin dedicarse
mucho a la continuacién constante de proce-
sos formativos de la gente. Se dan casos en
los que el trabajo se organiza alrededor de un
grupo pequeiio de representantes centrales
que se dedica a actividades principalmente
de divulgacion. El movimiento puede forta-
lecerse a través de su coordinacion en los
niveles diferentes: educativo y formativo,
organizativo, tematico, divulgacién, movili-
zacion.

Por otra parte, existen entre muchos las
expectativas de crear un solo movimiento
que controlara todo el trabajo de la paz, lo
hiciera de manera altamente eficiente y que
fuera solucionando todos sus problemas.
Nuestra posicion es que los procesos se cons-
truyen con constancia, en la realizacion de
objetivos, y de manera realista. Tal vez por la
caracteristica que amplitud de convocatoria
que tiene la Asamblea, se ha llegado a la con-
clusion de que en este trabajo, aunque se ha-
yan coordinado los objetivos y las dimensio-

nes del trabajo, hay que estar abiertos a las
iniciativas de todos, jerarquizandolas. En la
experiencia de la Asamblea han sido muy va-
liosos los esfuerzos conjuntos con Viva la Ciu-
dadania en la Cumbre del Desarrollo, que ob-
viamente han debido continuarse con mas
cuidado. Ha sido importante el aporte de
muchas ONGs de Derechos Humanos en la
formulacioén de acuerdos humanitarios sec-
toriales, o la profundizacién de temas como
la productividad y el empleo que han pre-
sentado las centrales obreras o los mismos
empresarios. Se ha sacado mucho fruto en
las acciones conjuntas con muiltiples institu-
ciones en las visitas de apoyo a los despla-
zados de los Montes de Maria o a los indige-
nas de la Sierra Nevada.

En ese sentido, ademads de todos los es-
fuerzos por coordinarnos, en cuanto a ac-
ciones y en cuanto a regiones y sectores se
debe tener una gran amplitud y apertura en
el trabajar y apoyar las iniciativas sectoria-
les y regionales. Pensamos desde la Asam-
blea que en dltimo término se necesita un
trabajo laborioso y constante en la forma-
cion de lideres, de gentes que desde las re-
giones y sectores y como actores sociales,
se conviertan en el verdadero movimiento
de paz. No hay que desconocer, finalmente,
que existen diferencias ideolégicas y politi-
cas, a veces serias, entre grupos o secto-
res del mismo movimiento: éstas son rea-
lidades que califican la volatilidad del con-
cepto de sociedad civil. Pueden existir
competencias y juegos desleales entre gru-
pos diversos y sus llamados lideres: esto
es parte de todo esfuerzo de organizacién,
que debe madurar.

En el trabajo de la Asamblea, desde
sus inicios, se ha tenido la conciencia de
la importancia del trabajo internacional;
esta realidad se ha refrendado en Costa
Rica. Sin embargo, pensamos que se debe
tener suficiente independencia para esta-
blecer relaciones y programas, sobre todo
cuando hay recursos financieros a la vis-
ta. El compromiso de la Asamblea, a pe-
sar de todo tipo de dificultades, es conti-
nuar abriéndose a todos y todas y acer-
candose a la gente para construir con ella
y desde ella un nuevo pais.

Ees imperativo organizar una
estrategia comiin o miltiples
estrategias del movimiento de
paz, frente a la complejidad y
extension de la crisis colom-
biana. Es posible establecer
una division de trabajo ante
la pluralidad de problemas
que deben ser tratados por el
movimiento en general.
Pero para lograr ese objeti-
vo se necesita partir de un
andlisis serio de la situa-
cion del pais; después, de-
ben conocerse los diversos
objetivos y metodologias de
trabajo de grupos y sectores par-
ticipantes del movimiento.
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Jorge Bernal Medina
Director Ejecutivo de Viva la Ciudadania

Estado y perspectivas del
movimiento ciudadano
por la paz

Jorge Bernal Medina

iversas expresiones de la sociedad

civil colombiana se han movilizado

de distintas maneras en contra de
la guerra que agobia a la nacion desde hace
varias décadas y a favor de la paz, la con-
vivencia y la negociacion politica del con-
flicto armado. La Red Nacional de Iniciati-
vas por la Paz y contra la guerra
(Redepaz); el Mandato Ciudadano por la
Paz, la Vida y la Libertad (10 millones de
votos en 1998); la Comisién de Concilia-
cion Nacional; la Asamblea permanente
de la Sociedad Civil por la Paz; la Ruta
Pacifica de las Mujeres; la plataforma
Colombia-Europa-Estados Unidos; la Red
de Universidades por la Paz; el No Mis;
los grupos de empresarios por la paz; Co-
lombia Va y Paz Colombia, entre otras
iniciativas, son muestras de esa voluntad
y de esa fe de la ciudadania en procura
de la paz y la convivencia.

Caracteristicas

Las motivaciones, las caracteristicas, los
énfasis y las realizaciones de estas diver-
sas expresiones del movimiento ciudadano
por la paz, son igualmente diversas y esa es
una caracteristica y, a la vez, una fortaleza
de estas dinamicas sociales.

En lineas generales podriamos agrupar
estas expresiones del movimiento de paz en
actividades de movilizacién y denuncia; en
construccién de agenda y deliberacion publica
y en promocién organizativa e interlocucion
nacional e internacional.

La convocatoria a votar en respaldo del
Mandato Ciudadano por la Paz, la Vida y la
Libertad, el voto de los ninos por la paz; las
convocatorias frecuentes de Redepaz (sema-
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nas por la paz), los viacrucis promovidos por
la Iglesia, las marchas de las mujeres y las
grandes manifestaciones del No Mis, con-
tra el secuestro y la desaparicion forzada, son
ejemplos claros de esta acciéon de moviliza-
cion, denuncia y trabajo simbélico.

Indiscutiblemente estas acciones han teni-
do una gran importancia para convocar, sensi-
bilizar y visibilizar a distintos sectores de la so-
ciedad colombiana, poner de manifiesto su ca-
pacidad de movilizacion y presionar a los acto-
res de la guerra para respetar los derechos hu-
manos y el derecho internacional humanitario.

Un factor de éxito de estas convocato-
rias ha sido su caracter amplio, diverso y pun-
tal. Alli han participado desde la mayor parte
de organizaciones sociales y
populares, las ONGs, hasta
sectores del empresariado y
de las diversas iglesias, con
un liderazgo destacado de
personajes de las élites em-
presariales. La presencia
activa de medios masivos de
comunicacion ha sido igual-
mente determinante para el
éxito de estas convocato-
rias. Estas acciones han te-
nido como centro asuntos
puntuales del conflicto: el re-
chazo al secuestro y la des-
aparicién forzada, el respe-
to a la vida, la condena de
masacres y atentados con-
tra la naturaleza y la infra-
estructura y la necesidad de la paz y de la
negociacion.

Haciendo alusién mas reciente a esta ex-
presion del movimiento, podriamos anotar que
este tipo de convocatorias y de movilizaciones
pasa por un momento de debilidad y paralisis.
De hecho, después de las movilizaciones del
No Mas, de octubre y noviembre del ano pa-
sado, no se han vuelto a registrar hechos sig-
nificativos en esta direccion.

Al respecto surgen inquietudes como las
siguientes:

(Las propias caracteristicas del conflicto
hacen dificil nuevas convocatorias de esta na-
turaleza? De hecho, ;los pocos efectos prac-

ticos de las mismas las han agotado? Los se-
cuestros contindan, las violaciones a los de-
rechos humanos no ceden, los ataques a la
poblacién civil persisten. ;La poca profundi-
dad programatica de esta expresioén del mo-
vimiento lo ha debilitado y dificulta su conti-
nuidad y su capacidad organizativa? ;La au-
sencia de figuras publicas y de personalida-
des muy conocidas encabezando estas con-
vocatorias? ; La falta de imaginacién del pro-
pio movimiento para disefiar nuevas y lla-
mativas convocatorias? ;La combinacién de
varias de estas circunstancias? Considero que
muchos de estos elementos estdn presentes
en la actual crisis del movimiento de paz. Mas
adelante retomaré el punto al pensar algunas
ideas de alternativas.

Un segundo bloque o expresion de ese
movimiento de paz lo podemos encontrar en
iniciativas como las de la Asamblea Perma-
nente, las Mesas Ciudadanas promovidas por
el Mandato, Colombia Va y mas recientemen-
te Paz-Colombia. Estas han sido convocato-
rias propiciadas por sectores mds definidos
programdtica y socialmente dentro de este
movimiento, y pretenden precisamente ac-
tuar en el campo programatico y organizativo
y convertirse en un actor permanente frente
a la sociedad y a los actores del conflicto.
Las Ongs, las iglesias y las organizaciones
sociales han sido los pilares de estos esfuer-
zos de coordinacion y de accién conjunta. El
empresariado se acercé en un primer mo-
mento de la Asamblea, pero rapidamente
abandono este espacio y se refugié en el No
Mais.

Por la relevancia que alcanzé en un pri-
mer momento, nos vamos a referir con algin
detalle a la Asamblea Permanente de la So-
ciedad Civil por la Paz. La Asamblea tuvo
su momento estelar en su instalacioén (julio
del 98), concité el interés de buena parte del
movimiento de paz presente en la distintas
regiones del pais, despert6 una gran simpatia
en sectores de la comunidad internacional y
se propuso como el lugar de encuentro y de
coordinacion del movimiento de paz.

Estos propésitos se fueron debilitando y
diluyendo con el transcurrir de los meses. La
falta de claridad y contundencia politica de
este espacio dificult6 el accionar publico y
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los pronunciamientos politicos de
la Asamblea, de hecho, en muy
contadas excepciones se logré
algiin tipo de pronunciamiento
publico explicito, contundente
y oportuno frente al conflicto
armado y la situacién del pais.
Por su parte, las propuestas
programaticas no trascendieron
ala opinion publica

De otra parte, la estrategia organizativa
y las reglas del juego internas en lugar de
favorecer un funcionamiento agil y eficaz
se convirtieron en un lastre para la misma.
En aras de una supuesta democracia se le
dio participacion en las instancias de direc-
cién y de coordinacion a todo el que lo soli-
citara y se impuso la regla del consenso, que
en la prictica, es la dictadura de las mino-
rias, todo ello fue conduciendo a la paulatina
inmovilidad de la Asamblea.

Otro hecho que empez6 a marcar el de-
bilitamiento de la Asamblea fue el manejo
poco delicado con la Iglesia cat6lica y con
la Comision de Conciliacién, promotores ac-
tivos de la Asamblea, ocasionando su pron-
to retiro a nivel nacional. Algo similar se pue-
de anotar en las relaciones con sectores em-
presariales que estuvieron atentos al desen-
volvimiento de la Asamblea.

Esto, sumado al retiro de organizacio-
nes sociales y ONGs importantes, ha con-
ducido a un debilitamiento de este espacio.

En respuesta a esta crisis de la Asam-
blea y gracias al apoyo de la Embajada de
los paises Bajos, preocupada también por la
debilidad y la dispersion del movimiento de
paz, se convoco a las instituciones que ha-
bian recibido apoyo de esta Embajada a la
formulacién de un proyecto que buscaba con-
tribuir a la formulacién de una agenda de
pais por parte del movimiento de paz y a

nuevas alternativas de movilizacion
en procura de un acuerdo nacional
de paz.

En principio acudieron 21 insti-
tuciones (ONGs) que lograron con-
formar el proyecto, el cual conté
con un primer apoyo financiero de
la Embajada Holandesa.

Este apoyo permitié avanzar un
trabajo de consulta y de debate regional y
nacional en términos de agenda y de pro-
puesta de proyecto de pais que recoge bue-
na parte del acumulado del movimiento en
este campo.

Reconociendo estos avances hay que
decir que la decision tomada por el proyecto
de no ser actor propio en los temas propues-
tos, fue conduciendo gradualmente a su
desdibujamiento y agotamiento.

Recientemente, la Secretaria del Man-
dato y Redepaz han ido perfilando algunos
programas y acciones en direccién a influir
sobre la agenda (encuentro del 19 y 20 de
mayo para recoger propuestas de agenda
para llevar al Cagudn) o darle mds profundi-
dad al movimiento de paz en las regiones (100
municipios de paz). Este es un trabajo que
contintia y que puede dar algunos frutos en
términos de propuesta de agenda y de orga-
nizacion de la sociedad civil local.

A raiz de la elaboracién del Plan Colom-
bia por parte del gobierno colombiano y la
convocatoria a la comunidad internacional
para aportar recursos para el mismo, surgio
una amplia plataforma de organizaciones
sociales, politicas y ONGs denominada Paz-
Colombia que promovi6 con éxito el reciente
encuentro en Costa Rica por la paz y los de-
rechos humanos. La caracteristica mas so-
bresaliente de esta convergencia es su perfil
social popular y su discurso radical frente al
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Plan Colombia y la crisis de los derechos
humanos en Colombia.

Para terminar este aspecto referido a
los espacios ciudadanos es bueno recordar
que el Consejo Nacional de Paz, creado y
conformado por ley como una alternativa
para la intervencion de la sociedad frente a
la dindamica del conflicto armado y de la ne-
gociacion del mismo, no ha recibido ninguna
atencion por parte del gobierno de Andrés
Pastrana y en la practica no estd jugando
ningin rol en este campo.

Perspectivas, posibilidades y
tareas

Para hacer alusion a las perspectivas,
posibilidades y tareas del movimiento ciuda-
dano por la paz es bueno hacer una referen-
cia al proceso de negociacion, al ambiente
social y politico nacional y a la propia diné-
mica del movimiento de paz.

El hecho mas notorio y preocupante de
la coyuntura es la tremenda polarizacion que
estd registrando la sociedad colombiana pro-
ducto del agravamiento del conflicto arma-
do, de la profunda crisis econémica y social,
del bajo margen de gobernabilidad del ac-
tual gobierno y de los énfasis y estrategias
del Plan Colombia.

El modelo de negociacioén sin reglas del
juego claras, sin cese al fuego y sin acuer-
dos bdsicos en términos del derecho inter-
nacional humanitario adoptado entre el go-
bierno de Pastrana y las FARC, esta po-
niendo en peligro continuamente el propio
proceso de negociacion y, lo que es mds gra-
ve, estd polarizando la sociedad y llevandola a
un profundo estado de escepticismo e indife-
rencia frente a los esfuerzos de buscar una
salida politica a la guerra. Los continuos se-
cuestros, incluidos nifos y personas de la ter-
cera edad, las permanentes masacres, la des-
truccion de pequeiios poblados, de la infraes-
tructura y del medio ambiente, la desaparicion
de defensores de los derechos humanos, son
hechos todos que ponen en entredicho este
modelo de negociacion y estimulan la salidas
de fuerza frente al conflicto.

De otra parte, el proceso no avanza en
lo que es hasta ahora el logro mas significa-
tivo de la negociacion, la definicion de una
agenda que permita acuerdos en términos
de las reformas que requiere el pais. Se-
glin las propias cifras de las Farc,
16.000 personas han pasado
por las audiencias del
Cagudn, pero hasta la
fecha el pais no conoce
ninguin balance de las
propuestas de esos
ciudadanos, ni ningtin
informe concreto de '
los posibles acuerdos
alcanzados por la co-
misién negociadora.
Esto es grave si se tie-
ne en cuenta que segun
el cronograma de la nego-
ciacién, a mediados del ano
terminaba la primera ronda de dis-
cusiones sobre los temas economicos y
sociales y se iniciaria el debate scbre los te-
mas politicos y los referidos al derecho in-
ternacional humanitario. A punto de culmi-
nar el ano no hay ningtn resultado concreto
en este campo, lo que acentia la descon-
fianza de la ciudadania en esta metodologia.

Con respecto a las negociaciones con el
ELN hay continuos altibajos, esfuerzos de
la comisién facilitadora, pero ningin resul-
tado concreto en la celebracién de la Con-
vencion Nacional y en los temas duros de la
negociacion.

En resumen, se mantienen los escena-
rios de negociacion pero no se observan lo-
gros concretos que estimulen y afiancen este
camino.

A este complejo panorama hay que agre-
gar la persistencia de la crisis econémica y
sus profundos efectos en particular en lo re-
ferente al tema del empleo y de los ingresos
de la poblacion y la respuesta ortodoxa y ter-
ca del gobierno frente a la misma. El anun-
cio de un ajuste atin mds severo por los erro-
res cometidos por el propio gobierno nacio-
nal seguramente va a profundizar la rece-
sion econ6mica, los niveles de desempleo y
de pobreza y agravar la crisis de muchas
entidades territoriales.
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En términos politicos, el gobierno gene-
ré una expectativa con la propuesta de re-
forma politica por la via de un referéndum,
pero rapidamente cambid de parecer y reti-
ré esta propuesta, ahora vuelve a presentar
a la consideracién del Congreso un proyec-
to de reforma politica, que en mi opinién no
tiene mayor futuro y no va a permitir cam-
biar las costumbres politicas.

Como es obvio, esta situacion ha redu-
cido considerablemente los niveles de legiti-
midad y gobernabilidad del gobierno nacio-
nal, como quedé evidenciado con claridad
en los recientes resultados electorales para
alcaldes y gobernadores.

Con un panorama tan complicado el go-
bierno se ha jugado a fondo la carta del Plan
Colombia y tiene sus esperanzas puestas en
la ayuda econémica y militar de los Estados
Unidos, de Europa y de otros paises e ins-
tancias de la comunidad internacional.

Estados Unidos ya ha hecho la aproba-
cién, y el primer desembolso de su “ayuda”
que, como indican todos los estudios, es ba-
sicamente de tipo militar y se encargara de
subir la intensidad del conflicto armado.

La “zanahoria” prometida con los recur-
sos de la Unién Europea sigue estando bas-
tante embolatada, en tanto hay serias resis-
tencias de la mayoria de estos gobiernos a
dar aportes al llamado Plan Colombia. Las
dos rondas (Madrid y Bogotd) no han deja-
do al gobierno mas de 300 millones de délares,
que como lo advierten funcionarios de la Uni6n
Europea y de los propios gobiernos, no es nada
distinto de lo que tradicionalmente aporta la
cooperacion europea a proyectos econémicos,
sociales y ambientales en Colombia.

Esto indica que los efectos econémicos
y sociales de esta estrategia no va a contri-
buir de manera sustantiva al desarrollo del
pais, y en lo que se refiere a la necesaria
sustitucién de cultivos ilicitos, la ampliacién
de estos cultivos en varias regiones del pais
pone de manifiesto la ineficacia de la estra-
tegia de la fumigacién de los mismos.

Lo que si queda claro es el escalamien-
to del conflicto tanto por la ayuda-interven-
cién militar norteamericana, como por el de-

sarrollo del plan B por parte de las FARC (la
intensificacién del secuestro, la extorsién y
los ataques a poblaciones y la distribucién de
armas en la poblacién de las zonas produc-
toras de coca y amapola; el reciente paro
armado en el Putumayo es una pequena
muestra de su preparacion para la guerra).

En conclusién, lo que se observa es una
agudizacion del conflicto y una polarizacién
de la sociedad; una muestra fehaciente de
ello es el hecho de que en muchas regiones
del pais la poblacién civil no tiene mas alter-
nativa que el destierro, o el apoyo a uno de
los bandos del conflicto.

Naturalmente, el movimiento de paz no
estd libre de este proceso de polarizacion, al
fin y al cabo es expresion de sectores de la
poblacién y responde a visiones politicas fren-
te a la crisis nacional y las salidas frente a la
misma.

Temas como los del Estado, los caminos
y mecanismos para su reforma, el monopo-
lio en el uso de la fuerza, un orden publico
democritico; la responsabilidad en la viola-
cion de los derechos humanos (; sélo de par-
te del Estado?) y la exigencia ética y po-
litica de su respeto por parte de to-
dos los actores del conflicto; el
rechazo categérico de la gue-
rra y al uso de la violencia
como instrumento de ac-
cién politica; el origen

del paramilitarismo y la
estrategia frente al
mismo (para algunos el

asunto es simplemen-

te exigirle al Estado su
desmonte, para otros,

hay que buscar salidas

politicas frente al mismo);

el condicionamiento de re-

formas econémicas y socia-

les profundas como condicién
para parar la guerra y lograr “una
paz con justicia social”; las propias diferen-
cias sobre los modelos de desarrollo y las
politicas econémicas y sociales que reem-
placen las vigentes; son a penas una mues-
tra de los temas de divergencia que acom-
panan el movimiento de paz y que, en mi

X
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opinién, imposibilitan o dificul-
tan acuerdos mas sé6lidos en
términos programaticos que a
su vez faciliten un accionar
publico mas claro y activo de
parte de ese movimiento. Por
eso propuestas como las de la
Asamblea Permanente de la Socie-
dad Civil, la de Colombia Va o la mds
reciente de Paz-Colombia no tienen posi-
bilidades de consolidarse como organiza-
ciones permanentes y contundentes en su
accionar publico.

En estas condiciones y con este pano-
rama creo que hay que hacerse preguntas
importantes sobre las perspectivas, las posi-
bilidades y las tareas del movimiento ciuda-
dano por la paz.

En mi criterio habria que trabajar en
dos direcciones. En primer término en
construir espacios muy amplios, con
propuestas y aspiraciones concretas,
puntuales y coyunturales (rechazo al se-
cuestro; demanda de un acuerdo humani-
tario; exigencia de un cese al fuego sin
condiciones; campanas como la de los
Cien Dias; semanas por la paz; marchas,
etc.) a las que se convoque al conjunto de
la poblacién, a las diversas expresiones
de la sociedad civil y politica y que
cuenten con la vinculacién activa de los
medios de comunicacion.

En segundo lugar, en construir plata-
formas y agrupamientos mds coincidentes
en términos ideolégicos y programiticos
que trabajen sobre temas mds “duros” de
la agenda y del proyecto de pais, que de-
batan con claridad con otras expresiones
y puntos de vista del movimiento de paz y
que trabajen en forma conjunta en la bus-
queda de los minimos a que he hecho re-
ferencia.

Aunque puede aparecer
como sectarismo, considero que
ésta es una posicion mds realista
y sana que permite trabajar jun-

tos, pero también diferenciarse en
medio de una situacién tan compleja
y confusa como la actual.

Para terminar, quiero ligar esta ulti-
ma consideracion con una reflexién sobre la
politica y lo politico frente al conflicto armado,
aladindmica del mismo, a la participacion de la
sociedad y al rol del Estado frente a uno y otro.

Es evidente que al ser el principal bien
publico de la sociedad colombiana, el tema
de la negociacién y de la biisqueda de la
paz, debe contar con el concurso de toda
la sociedad y del Estado que la represen-
ta. El problema clave acd es precisamen-
te la representacion de esa sociedad; esto
nos coloca ante el problema de la socie-
dad politica y su rol de representacion de
los intereses de la sociedad. De hecho, los
movimientos de paz por mas dindmicos que
puedan llegar a ser, nunca alcanzarin la
capacidad de representar de manera per-
manente y programadtica los intereses de
sectores de la sociedad. Lo que hacen es
canalizar el descontentocon las atrocida-
des de la guerra y la exigencia de buscar
la paz entre los colombianos.

Creo que es claro que las posibilidades
de avanzar en la negociacién del conflicto
armado y llegar a acuerdos solidos entre el
Estado y los grupos armados pasa por una
negociacion politica sobre el tipo de pais a
construir. De hecho, la agenda establecida
entre el gobierno y las FARC es una agenda
eminentemente politica que llama a una com-
pleja negociacion entre fuerzas e intereses
politicos. Para su avance se requiere de pro-
puestas concretas y serias, pero igualmente
de correlacion de fuerzas.
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El gobierno trata de representar
los intereses de las élites en el poder,
aunque por momentos algunos de sus
representantes intervienen directa-
mente en la mesa de negociacién.

Las FARC por su parte, a més de su
organizacion militar han decidido jugar més
claramente a nivel politico con la conforma-
ci6én del Movimiento Bolivariano.

Lo partidos tradicionales, aislados como
han estado de esta dindmica, van con sus
voceros al Caguédn con el propésito de mos-
trar su compromiso con el proceso de ne-
gociacién.

Sectores de oposicién también se mue-
ven en esta direccién, pero al igual que los
anteriores no logran representar amplios sec-
tores de la poblacién colombiana.

Por eso es vilida la pregunta por la re-
presentacién politica del movimiento de paz
y de muchos otros sectores que no se sien-
ten representados en ninguna de las alter-
nativas mencionadas. Es claro, como antes
lo mencioné, que en el movimiento de paz
hay diversas visiones e intereses politicos
que hacen dificil una sola representacion po-
litica, a menos, que se diera un debate fran-
co y se llegara a unos acuerdos mas claros.
De la misma manera habria que plantearse

la pregunta por otros sectores
de la sociedad que no estin
presentes en el movimiento de
paz, pero que pueden estar in-
teresados en aportar al proceso

de negociacion.

Por esta razén considero que es
clave que distintas fuerzas politicas,

mis o menos democriticas, entren a ac-
tuar de manera mas clara y contundente en
los temas de la negociacién y de la biisque-
da de la paz y le pongan un norte a ese mo-
vimiento de paz, o por lo menos, a sectores
de él. La sociedad civil tiene limites en su
accionar y en su capacidad de representa-
cién de intereses de la sociedad. Se requie-
re de la accién politica mas directa y activa
(es al fin y al cabo el problema politico més
relevante para la sociedad colombiana) y
de organizaciones que adelanten esta ta-
rea y contribuyan a organizar la sociedad
con estos propdsitos.

En resumen, mientras no haya fuerzas
politicas que representen amplios sectores
de la ciudadania y que asuman su responsa-
bilidad en términos de buscar salidas a la
crisis del pafs, es muy dificil que avancen y
sobre todo que se consoliden nuevos proce-
sos de negociacion hacia una paz estable y
fundamentada.
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Ana Teresa Bernal
Directora de Redepaz

Red Nacional de iniciativas

por la paz y contra la guerra__.

Ana Teresa Bernal

n el ano 1993 y como consecuencia

de la declaratoria de “guerra inte

gral” en el gobierno del presidente
César Gaviria, un amplio nimero de expe-
riencias ciudadanas de construccion de la
paz, se unen para conformar un espacio de
articulacion valorando de manera primor-
dial el trabajo local y regional.

En ese momento nos propusimos tres ta-
reas que hemos cumplido a cabalidad:

Generar un movimiento de ciudadanos,
organizaciones sociales, gremios, y asocia-
ciones de diversa indole, generadores de
hechos de paz. Promotores de iniciativas
refrescantes que involucran a un significa-
tivo nimero de pobladores regionales y
municipales en la bisqueda de la paz.

Esta experiencia es realmente mara-
villosa. Redepaz estd presente en cerca de
20 departamentos y regiones del pais, ge-
nerando organizacion e impulsando dindmi-
cas en més de 100 localidades del territorio
nacional.

Las Mesas de Trabajo por la Paz son
las expresiones mds comunes de encuen-
tro y deliberacion de estas experiencias
constructoras de paz y ciudadania. Igual-
mente los Comités y Consejos Locales por
la Paz, manifiestan toda esta nueva dinimi-
ca social por la paz, en la cual Redepaz es
un referente de alta significacion.

La Asamblea Constituyente de
Mogotes, primer Premio Nacional por la
Paz, muestra efectivamente el papel aut6-
nomo y soberano de los pueblos cuando ellos

deciden autodeterminarse, para ejercer su
ciudadania plena con paz y convivencia.
Esta experiencia ilumina hoy nuestro tra-
bajo por generar en cada municipio, un te-
rritorio de paz.

Podemos decir sin temor a equivocarnos,
que si hoy existe un movimiento social por la
paz, éste tiene su entronque y motor en
Redepaz.

Una segunda area de accién de Redepaz
es promover y desarrollar un marco juridico
para la paz. Proyecto de Ley, articulo 22:
“La paz es un derecho y un deber de obliga-
torio cumplimiento”, hoy Consejo Nacional
de Paz.

Se busca con esta reglamentacién, pose-
sionar a la sociedad como constructora y ge-
neradora de iniciativas de paz; como protago-
nista en la resolucion pacifica de los conflictos,
como actor de primer orden en los didlogos y
negociaciones entre el gobierno y la guerrilla.
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El Consejo Nacional de Paz y su re-
presentacién en el Comité Temético com-
puesto por dignatarios del gobierno y de
las FARC, ha permitido que las miltiples
iniciativas de la sociedad puedan
debatirse en escenarios como las
Audiencias Piblicas. Estos espacios
contribuyen a la democratizacién y a la
participacion amplia de la ciudadania en
el proceso de paz.

Movilizacion y empoderamiento
ciudadano

Redepaz ha generado una serie de es-
cenarios nacionales, donde los pobladores
reafirman a diario su voluntad de paz. El
Mandato de nifios y nifias por la paz, dio fe
de la decision de 700.000 nifios por deste-
rrar la guerra y construir la paz. El Manda-
to Ciudadano por la Paz con 10 millones de
votos, ha sido el hecho mas significativo de
la sociedad por buscar salidas negociadas
al conflicto armado. Las Semanas por la
Paz, que se realizan desde hace 13 anos,
han movilizado a miles de ciudadanos en
eventos culturales, foros, algarabias, cami-
natas y cientos de actividades por la con-
vivencia y la paz.

Hoy nos hemos comprometido con:

— Defender los procesos de didlogo
y negociacion. Participamos en ambos.

— Defender a la poblacién civil y exi-
gir su respeto a los actores armados.

— Construir territorialidad de 1a paz (mu-
nicipios, comunidades y territorios de paz).

—Trabajar con las victimas de la gue-
rra y la violencia en la perspectiva de la
verdad, la justicia y la reconciliacién.

Obstaculos que impiden la
unidad de accion de los
movimientos de paz

Quienes venimos trabajando por la paz,
por generar mayores espacios de interven-

ci6n de la sociedad en la construccion de una sali-
da negociada al conflicto armado, creemos que es
importante y necesario unificar esfuerzos para au-
mentar la incidencia de nuestro trabajo.

Sin embargo, cada organizacion tiene én-
fasis diferentes: sobre la obligatoriedad de los
actores armados en la aplicacién del Derecho
Internacional Humanitario, no todos com-
parten rotundamente la lucha contra el se-
cuestro, o algunos reducen toda la exigencia
a la lucha contra el secuestro y dejan por
fuera las demds atrocidades. No todos
comparten el momento en que se debe
exigir el cese al fuego, el cese de hostilida-
des o la lucha contra el escalamiento de la
guerra por parte de cualquiera de los pro-
tagonistas de la confrontacion.

Hay grupos muy protagénicos, o posicio-
nes polarizantes, que no buscan una critica
equilibrada a todo tipo de actos de violencia,
sino que quieren arrinconar a uno de los ac-
tores. Esto es muy peligroso porque la polari-
zaci6n lleva al odio y puede terminar en justi-
ficar el uso de la violencia.

Uno de los ejemplos que ilustra con ma-
yor claridad las diferentes posiciones, es el
Plan Colombia. Hay quien opina que no se
debe participar en la estrategia militar, pero si
en la ayuda social. Para otros no se debe par-
ticipar en ningiin componente del Plan. Exis-
ten comentarios acerca de que quien critica
al Plan Colombia, justifica la violencia en el
pais. En fin, este tipo de planteamientos impi-
de la unificacion de las propuestas de los di-
ferentes movimientos.

Propuesta de programa minimo para uni-
ficar los movimientos por la paz:

— Defensa de los procesos de didlogo y
negociacién como tinica salida digna y huma-
na para los conflictos armados que vivimos
en Colombia.

— Defensa incondicional a la poblacién
civil y condena de todos los actos atroces ven-
gan de donde vengan (secuestro, desapari-
cién forzada, desplazamiento forzado, minas
antipersonales, vinculacién de menores y de
civiles al conflicto, masacres, asesinatos, etc).

— Defensa de la soberania nacional.

15
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Aura Maria Puyana Mutis
Observatorio sobre el fenomeno de la droga en Colombia

Cultivos ilicitos y negociaciones de paz

Hacia una agenda de la sociedad civil’

Aura Maria Puyana Mutis

I. ;Qué es posible negociar?

El narcotrifico es el negocio mads
globalizado de todos. Mueve inmensas su-
mas de dinero, compromete a los mas di-
versos sectores de la criminalidad, la econo-
mia, la politica y la seguridad en los paises
pobres o desarrollados, y se adapta con ha-
bilidad a las preferencias del consumo o a las
dificultades del mercado.

El aumento inusitado en la demanda, la
alteracion de los patrones del consumo o el
exceso en la oferta determinan ciclos de auge
o depresion no siempre sujetos a la voluntad
de los actores. A finales de los anos setenta,
el prestigio de la “Santa Marta Golden™ se
derrumbd tan pronto aparecid una cannabis
mis potente en suelo americano, sin que los
antiguos marimberos colombianos pudieran
hacer algo para evitarlo; a comienzos de los

1 Ponencia presentada al Encuentro Nacional
«Iniciativas Ciudadanas por la Paz», Santafé
de Bogotd, mayo 19 de 2000.
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ochenta, el “boom” cocainero incentivé la
siembra de la planta en las regiones de la
periferia amazénica, al margen y en oca-
siones contra la opinién expresa de la in-
surgencia; diez anos mds tarde, con el
auge de la heroina en los ghettos de
Chicago y New York, los pro-
veedores de semilla
pensaron en las mon-
tafias del Huila y
Tolima para promocio- nar uno de los cul-
tivos mas rentables de que se tenga noti-
cia, no obstante la tradicion cafetalera y
arrocera de su campesinado medio; y a
mediados de los noventa, el descenso ace-
lerado de la oferta de materia prima en Pert
y Bolivia acrecienta las siembras de coca
en Colombia a pesar de la intensa erradica-
cion aérea efectuada por la Policia Nacio-
nal Antinarcéticos desde 1994 hasta la fe-
cha’.

Si aceptamos que no todas las variables
que intervienen en el circuito de las drogas
ilicitas tienen, en estricto sentido, un cardcter
transable, aparecen de inmediato algunas pre-
guntas inquietantes respecto de la “Agenda
Comtin por el Cambio hacia una Nueva Co-
lombia™ suscrita el pasado 6 de mayo de 1999
por el Gobierno Nacional y las FARC, vy
especificamente sobre la “sustitucién de culti-
vos ilicitos™ y “lucha contra el narcotrafico”
incluidos en los puntos 3 y 6 respectivamente:

(En un tema tan complejo como éste
— dimensiones nacional e internacional; ele-
mentos criminales, socioeconémicos, cultu-
rales y de salud piblica; consideraciones de
seguridad nacional y continental; intersec-
ciones con el conflicto social y armado, en-
tre otros —, cudl es el nivel de compromi-
sos a los que pueden llegar voceros guber-
namentales y lideres de la guerrilla?;

¢ Esta acaso en manos de las FARC so-
lucionar por medios pacificos o coercitivos un
problema de produccién ilicita que por mds de
25 afos no ha logrado resolver el Estado co-
lombiano con las férmulas represivas o
desarrollistas que le proporcionan la comuni-
dad internacional y los Estados Unidos?;

.Siendo los cultivos ilicitos la expresion
perversa de las tensiones histéricas

irresueltas por el acceso a la tierra y al ejer-
cicio pleno de la ciudadania, no es un acto
facilista trasladarle la cuenta a la insurgencia,
vy un acto irresponsable aceptar tal delegacion?

¢Dada la importancia de los recursos pro-
venientes de la economia ilicita, por qué las
FARC aceptan discutir dichos puntos, a
partir de los cuales no sélo reducirian
significativamente sus ingresos, sino que en-
trarfan en contradiccién con las mafias del
narcotrafico y muy posiblemente con los culti-
vadores y cosecheros de la materia prima?

Las respuestas a estas preguntas son
definitivas para medir el alcance de los con-

2 La fumigacién aérea de las plantaciones de
coca con el herbicida glifosato se escalé en
forma sistemadtica durante la administracion
Samper, con 143.163 hectéreas entre enero de
1995 y julio de 1998; el gobierno de Andrés
Pastrana sigue una trayectoria similar con
64.723 has. asperjadas entre agosto de 1998 y
diciembre de 1999. En ese quinquenio, la
siembra de coca crecié de 50.900 a 103.500 6
122.500 has, seguin la Policia Nacional
Antinarcoticos y el Departamento de Estado
de los Estados Unidos, respectivamente.
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sensos, pactos o transacciones a los que se
llegue en “Villa Nueva Colombia”. Reba-
san, sin embargo, el propésito de este arti-
culo. En principio es vdlido afirmar que las
responsabilidades no son simétricas y que
quienes controlan el poder deben asumir la
cuota que les compete por la manera como
definieron el problema agrario, la construc-
cién de la democracia y la integracién no
cabal de las sociedades de la colonizaci6n.
Las FARC-EP tendrian que explicar, por su
lado, hasta qué punto las intersecciones to-
leradas o incentivadas con el narcotrifico
rompieron el tejido social de la colonizaci6n,
degradaron sus valores éticos y pervirtieron
su institucionalidad revolucionaria.

I1. Los contextos de la
negociacion

La narcotizacién de la paz fue la apues-
ta elevada de las FARC para ganar recono-
cimiento como fuerza beligerante y del can-
didato Andrés Pastrana para sumar el por-
centaje de votos que le faltaba con tal de
derrotar al liberalismo oficialista en la puja
por la presidencia de la republica.

Pero si algo queda claro después de un
ano de “relaciones peligrosas” entre el ejecu-
tivo y lainsurgencia es lo negativo que resulta
establecer un camino de tinica via entre el pro-
ceso de paz y la sustitucién concertada de
cultivos ilicitos, porque ello puede derivar en
un tratamiento de guerra contra los cultivado-
res, si las negociaciones llegan a fracasar.

El recuento de sucesos hasta ahora acu-
mulados marcan mas un sendero de ruptura
y escalamiento de las hostilidades que uno
de reconstruccidén nacional en una etapa de
posconflicto, sélo reversible si la negocia-
cién se establece en un punto conveniente
para las dos partes y si el item de las drogas
no se interpone como el primero y mas cos-
toso asunto a resolver.

Sin embargo, los indicios en contravia
son varios:

Las primeras iniciativas gubernamenta-
les que prometian buscar alternativas so-
ciales a la agricultura ilicita, con el concurso

de la subversién armada, evidencian un se-
rio agotamiento. Al cabo de un ano la pre-
sion diplomatica de los Estados Unidos para
definir de otra forma el problema de la pro-
duccién de drogas y el conflicto territorial plan-
teado por la insurgencia tiende a imponerse
sobre la l6gica de la negociacién politica.

El Secretariado Nacional de las FARC,
quien opt6 por colocarse en el filo de la na-
vaja para mejorar —ilusoria o realmente—
su capacidad de interlocucion con el tema
del narcotrifico y los cultivos ilicitos, inten-
ta ahora debilitar a marchas forzadas la es-
trategia norteamericana con dos tentadoras
ofertas: la tregua armada nacional y un pro-
yecto piloto de sustitucién de cultivos en
Cartagena del Chaird, un municipio impor-
tante por su produccion de hoja de coca y el
control cuasiestatal que la insurgencia tiene
sobre el territorio. De negarse, las FARC que-
darian practicamente orilladas a levantarse
de la mesa e iniciar una ofensiva frontal en
el plano militar, y el gobierno colombiano en
serias dificultades para explicar su negativa
auna propuesta que allana la solucién politi-
ca al conflicto armado.

Con el fin de la bipolaridad Este-Oeste y
los resultados de las intervenciones militares
de la OTAN en Irak y Yugoeslavia, Estados
Unidos convierte a Colombia en un asunto

¥ En su exposicién de motivos al Congreso, el
presidente Bill Clinton justificé el paquete de
US$1.600 millones, por la necesidad de «ayudar
la acometida del gobierno colombiano en las
regiones del sur de Colombia donde se cultivan
drogas, ahora dominadas por la guerrilla»,
«mejorar la capacidad colombiana de interceptar
con decisién la cocaina y los traficantes de
cocaina» y «aumentar la erradicacién de cultivos
de coca», tres grandes objetivos que resumen
la visién norteamericana sobre cudl es el
problema neurdlgico del pais y la forma como
debe resolverse. Ver: «Hoja informativa.
Paquete de ayuda a Colombia», enero 11 de
2000, Embajada de los Estados Unidos. http://
usembassy.state.gov/colombia.

La “Agenda de Negociacion
por el cambio hacia una
Nueva Colombia” es el resu-
men genérico de los princi-
pales problemas estructurales
que originaron y alimentan
el conflicto armado en el
pais. A partirde ese primer
acuerdo bdsico, gobierno y
FARC sitiian la negocia-
cién en un nivel sustancial
que si bien fue planteado
por los grupos insurgentes
en episodios anteriores—
Tlaxcala y Caracas— no tuvo
la fuerza necesaria para im-
ponerse y definir los conteni-
dos de los pactos de paz que se
firmaron entre 1984 y 1993.
Ello no significa que exista
acuerdo sobre el diagnostico
de los problemas y mucho
menos sobre las soluciones de
fondo para resolverlos, lo que
augura un largo y tortuoso
camino por recorrer. En este
sentido es imprescindible con-
feccionar agendas especificas,
que contribuyan no sélo a
ordenar la discusién sino a
precisar los consensos y los
disensos para cada uno de los
puntos.
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LOCALIZACION DE CULTIVOS DE AMAPOLA, MARIHUANA
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de seguridad nacional y regional, y a su te-
rritorio en epicentro de la lucha antinarcéticos
a nivel mundial’. Ello significa la
oficializacion de la participacion incremental
indirecta de los Estados Unidos en el con-
flicto armado colombiano, con las repercu-
siones negativas que ello pueda tener en el
curso de las negociaciones entre el Estado
y la insurgencia.

Independientemente de lo que se haga
o diga en el Caguan, el Plan Colombia se
compromete a disminuir, en un plazo de seis
anos, el 50% de la siembra y el procesa-
miento de narcéticos a través de una pre-
sién militar y policial conjunta en tres
epicentros secuenciales: primera fase en
Putumayo (un afio); segunda fase en el su-
reste y partes centrales del pais —Iléase
Caqueta, Guaviare, Tolima, Huila, Caucay
Narifio— (dos afos) y tercera fase en todo
el pais (tres afios)*. Una ofensiva militar asi
planteada complicard aun mis el proceso de
paz, la situacién general de los derechos hu-
manos y el conflicto social en las regiones
productoras.

Europa Occidental, cuya primera prio-
ridad geoestratégica es la estabilizacion del
conjunto de paises que conforman el anti-
guo territorio de Europa del Este, expresara
sus reparos al Plan Colombia, pero rehuira
cualquier confrontacién radical con los Es-
tados Unidos, su principal aliado militar en
la Organizacion del Atlantico Norte, a pro-
posito de la politica antidrogas a impulsar en
América Latina.

ITII. Los escenarios politico-
militares de la negociacion

El resumen de estas variables —ne-
gociacién de paz en medio del conflicto,
crecimiento de cultivos ilicitos, ingreso del
Batallon Antinarcéticos e implementacion
paulatina del Plan Colombia—, definen
una evolucién politica y militar hacia tres
escenarios posibles, en cualquiera de los
cuales la sociedad civil debe propender por
la separacién conceptual y prictica entre
narcotraficantes, campesinos y actores ar-
mados.

Escenario uno: negociaciones de paz
en medio del conflicto y con zona (s) de
despeje. En este caso, la sustitucién de cul-
tivos ilicitos con participacién de la insurgen-
cia se restringe a uno o varios ‘“‘experimen-
tos isla” en dreas de distensién previamente
acordadas con el Estado. Por depender de
los vaivenes de las conversaciones, su conti-
nuidad es endeble en extremo. De una par-
te, la ruptura eventual entre Estado e insur-
gencia hundiria sin reversa los “proyectos
piloto”, asi éstos hayan alcanzado logros sig-
nificativos en el corto plazo o demuestren su
viabilidad econémica a futuro; de la otra, su
efecto de demostracion seria minimo, en la
medida en que la guerrilla continuaré requi-
riendo de su principal fuente de
financiamiento para modificar, por la via de
la confrontacién bélica, los llamados “equi-
librios inestables de fuerza™ a su favor.

En las dreas no distendidas, los progra-
mas estatales de desarrollo alternativo con-
tinuardn sujetos a las tensiones de la guerra
y a las incoherencias de una politica de re-
duccioén de la oferta que superpone acciones
de contrainsurgencia, erradicacioén forzosa y
sustitucion de cultivos en un mismo escena-
rio geografico y social. La presién de los Es-
tados Unidos por militarizar y regionalizar la
lucha antinarcéticos tendrd, a su vez, pocas
posibilidades de atenuarse o disminuirse
significativamente.

Escenario dos: negociaciones de paz
con tregua armada nacional y someti-
miento de los grupos paramilitares. El
predominio de la l6gica politica para la solu-
cién del conflicto armado constituye el esce-
nario mas propicio para implementar, en un
clima de mayor estabilidad social y politica,
muiltiples procesos de desarrollo alternativo.

Las precondiciones para arribar a una
situacion de cese bilateral de las hostilidades

* Ver: “Plan Colombia: Plan for peace,
prosperity, and etrengtening of the state™,
Suplemento especial de Desde Abajo, Santafé
de Bogotd, noviembre de 1999, p. 19.

La narcotizacién de la paz
fue la apuesta elevada de las
FARC para ganar reconoci-
miento como fuerza belige-
rante y del candidato Andrés
Pastrana para sumar el por-
centaje de votos que le falta-
ba con tal de derrotar al libe-
ralismo oficialista en la puja
por la presidencia de la repii-
blica. Pero si algo queda cla-
ro después de un ario de “re-
laciones peligrosas” entre el
ejecutivo y la insurgencia es
lo negativo que resulta esta-
blecer un camino de iinica
via entre el proceso de paz y la
sustitucion concertada de cul-
tivos ilicitos, porque ello pue-
de derivar en un tratamiento
de guerra contra los cultiva-
dores, si las negociaciones
llegan a fracasar.
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no son de poca monta: mientras el “estable-
cimiento” procede a adelantar las reformas
estructurales que subyacen a la expansién
de los cultivos ilicitos y a disolver o someter
a los grupos paramilitares, la guerrilla se
topa, sinlos apremios de la logistica para el
combate, con la oportunidad de
desvincularse de la economia de los narcé-
ticos. Suprimido el argumento de la confa-
bulacién entre guerrilleros y narcotraficantes,
la presion diplomatica y militar de los Esta-
dos Unidos se veria seriamente debilitada.

Escenario tres: de ruptura de nego-
ciaciones con escalamiento y degrada-
cion de las hostilidades. Con el distancia-
miento de las posiciones entre el Estado y la
insurgencia se cierran todos los espacios
para adelantar programas piloto en las areas
de influencia guerrillera y se limitan al maxi-
mo las iniciativas estatales auténomas a ni-
vel nacional.

Es el escenario “tipico-ideal” para la
mayor confluencia entre componentes
contrainsurgentes y antinarcéticos, con ex-
presiones como el escalamiento de la con-
frontacién armada en las principales regio-
nes productoras de hoja de coca y amapola,
la militarizacién de la erradicacién forzosa
de cultivos grandes y pequenos, y el ingre-
so desbocado del paramilitarismo como ins-
trumento ilegal contrasubversivo. Los acto-
res armados, sin excepcion, estarfan intere-
sados en estabilizar los circuitos econémi-
cos del narcotrafico —produccién de mate-
ria prima, procesamiento y trafico—, para
recaudar los recursos que tensionen sus res-
pectivos aparatos militares.

IV. ;Principios o acciones?

Ninguna de las agendas comunes o
particulares presentadas hasta el momento
han logrado desmenuzar el temario hasta
los acuerdos de corto, mediano y largo
plazo. El nivel de las proposiciones se cen-
tra en los principios, aunque todos tengan
claro que mientras se crean las condicio-
nes para arribar a los consensos genera-
les, que son los mds importantes, primero

tendrd que avanzarse sobre lo concreto,
inmediato y verificable.

Los participantes de las audiencias pi-
blicas que se realizan en Los Pozos
(Caqueta) tampoco escapan al dilema de di-
bujar la mejor de las sociedades posibles o
aliviar las necesidades particulares mds in-
mediatas, sean estas de cooperativistas, des-
plazados o invidentes. En los dos casos, quie-
nes han entregado sus propuestas suponen
la existencia de cuatro condiciones 6ptimas
que los analistas no ven por ninguna parte:
soberania para decidir, voluntad politica en
el establecimiento para adelantar las refor-
mas estructurales que se requieren; creci-
miento econémico para generar riqueza y
distribuirla mds equitativamente, y holgura fis-
cal para subvencionar los costos de la paz
negociada.

Mientras se discute cémo alcanzar di-
cho umbral, es inevitable pensar en tres po-
sibles niveles de acuerdo, dos de ellos refe-
ridos a presupuestos de politica piblica a con-
sagrar por el nuevo poder constituyente, y
uno a compromisos concretos bajo la res-
ponsabilidad de las partes negociadoras:

— Principios de politica sobre drogas
ilicitas y narcotrafico.

— Presupuestos de politica agraria, de-
sarrollo alternativo y sustitucién de cultivos.

— Acuerdos parciales inmediatos para
ejecutar y verificar en dreas delimitadas .

V. Propuesta de Agenda

La “Agenda de Negociacién por el Cam-
bio hacia una Nueva Colombia” es el resu-
men genérico de los principales problemas
estructurales que originaron y alimentan el
conflicto armado en el pais. A partir de ese
primer acuerdo basico, gobierno y FARC
sitian la negociacion en un nivel sustancial
que si bien fue planteado por los grupos in-
surgentes en episodios anteriores —Tlaxcala
y Caracas— no tuvo la fuerza necesaria para
imponerse y definir los contenidos de los
pactos de paz que se firmaron entre 1984 y
1993.

El Secretariado Nacional de
las FARC, quien opté por co-
locarse en el filo de la navaja
para mejorar —ilusoria o real-
mente— su capacidad de
interlocucion con el tema del
narcotrdfico y los cultivos
ilicitos, intenta ahora debi-
litar a marchas forzadas la es-
trategia norteamericana con
dos tentadoras ofertas: la tre-
gua armada nacional y un
proyecto piloto de sustitucion
de cultivos en Cartagena del
Chaird, un municipio impor-
tante por su produccion de
hoja de coca y el control
cuasiestatal que la insurgen-
cia tiene sobre el territorio.
De negarse, las FARC que-
darian prdcticamente orilla-
das a levantarse de la mesa e
iniciar una ofensiva frontal
en el plano militar, y el go-
bierno colombiano en serias
dificultades para explicar su
negativa a una propuesia que
allana la solucion politica al
conflicto armado.
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Ello no significa que exista acuerdo so-
bre el diagnéstico de los problemas y mucho
menos sobre las soluciones de fondo para
resolverlos, lo que augura un largo y tortuo-
so camino por recorrer. En este sentido es
imprescindible confeccionar agendas espe-
cificas, que contribuyan no sélo a ordenar la
discusion sino a precisar los consensos y los
disensos para cada uno de los puntos. Las
propuestas sobre politica antidrogas, desarro-
llo alternativo y sustitucién de cultivos que se
presentan a continuacién trata de llenar, asi
sea de manera parcial, con ese vacio:

1. Presupuestos de politica nacional
sobre drogas ilicitas y narcotrdfico.

a) Reformulacion integral de la po-
litica nacional sobre drogas tipificadas
como ilicitas, con base en principios como
soberania, corresponsabilidad, multilateralidad,
transparencia, sentido social, respeto a los
derechos humanos y proteccién del medio
ambiente. A partir de estos criterios, Co-
lombia redefinara sus relaciones multi y bi-
laterales con los paises centro de la deman-
da y con el conjunto de naciones que com-
parten una problematica similar de produc-
cion y trifico de estupefacientes.

b) Nuevo disefio institucional que
ponga fin a la fragmentacién de los centros
de decisién en materia antinarcéticos y a la
descordinacion y duplicacién de esfuerzos
en el trabajo interinstitucional. Las propues-
tas van desde el reperfilamiento del Conse-
jo Nacional de Estupefacientes como la ins-
tancia rectora de la politica, hasta la crea-
cién de un instituto descentralizado con ca-
pacidad real para coordinar y evaluar los
diferentes planes y programas que se
implementen en el sector.

¢) Reforma a la Ley 30 de 1986.
Conceptualizacion y tratamiento diferen-
ciado de los componentes criminales,
socioeconémicos, culturales y de salud pu-
blica inmersos en el circuito de las drogas,
evitando la uniformidad criminalizadora del
Estatuto Nacional de Estupefacientes. Quie-
re esto decir, aplicar una légica represiva con-
tra el negocio empresarial del narcotréfico, y
una l6gica promocién personal, comunitaria y

regional en los polos sociales de la cadena: el
cultivo de la materia prima y el consumo
de estupefacientes.

d) Reconocimiento de legalidad al
cultivo de la coca por parte de las co-
munidades indigenas para usos ancestrales
de tipo religioso, comunitario y medicinal.

¢) Eliminacion de las condiciones po-
liticas, institucionales, socioeconémicas
y éticas que favorecen el surgimiento
del narcotrifico, tanto en su expresion cri-
minal organica como en la implantacion de
actividades econémicas ligadas a la produc-
cién y trafico de estupefacientes. Esas “ven-
tajas comparativas estdn relacionadas con
tres dindmicas especificas: uno, la compla-
cencia social e institucional para la insercion
de los empresarios ilegales en el sistema so-
cial, econémico y politico establecido; dos,
la persistencia de un modelo de desarrollo
excluyente e inequitativo que empuja a gru-
pos amplios de la poblacién a la actividad eco-
némica ilegal; tres, la actitud pragmdtica de
los grupos armados anti y contraestatales para
permitir que la infraestructura de procesa-
miento de estupefacientes funcione en los te-
rritorios bajo su control.

Segiin el tipo de dindmica a intervenir se
adoptaran medidas diferenciadas, en espe-
cial las siguientes: a) restriccion de las facili-
dades juridicas y fiscales para repatriar y
legalizar las ganancias ilicitas; b) construc-
cién de un modelo de desarrollo que amplie
la escala de oportunidades entre los secto-
res mds pobres; c¢) solucién politica nego-
ciada al conflicto armado interno que eleve
los niveles de gobernabilidad democritica en
las regiones con cultivos ilicitos y presencia
de actores armados.

f) Separacién conceptual y practi-
ca entre el conflicto armado interno y
la estrategia antinarcéticos como dos
fenémenos que aunque interrelacionados
responden a actores, motivaciones y
causalidades histéricas distintas. Bajo esta
Optica, el escenario de guerra antinarcoticos
con guerra contrainsurgente previsto en el
“Plan Colombia”, lejos de acabar con los gru-
pos insurgentes y el narcotrafico, repercuti-
rd negativamente sobre la viabilidad del pro-
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ceso de paz, la estabilidad democratica del
pais y la vigencia de los derechos huma-
nos en las regiones objeto de la ofensiva
militar.

Politica de desarrollo alternativo y
sustitucion de cultivos ilicitos

a) Definicion del Desarrollo Regio-
nal y el Desarrollo Rural Alternativo
como los ejes de articulacién de la politi-
ca sobre sustitucion de cultivos ilicitos, por
encima de las consideraciones represivas que
buscan contraer la oferta de drogas a partir
de la destruccidn fisica de las hectéreas cul-
tivadas, el empobrecimiento de los produc-
tores primarios y la dispersién de sus comu-
nidades.

b) Reforma Agraria Integral que dis-
tribuya la tierra improductiva, subutilizada y/
0 adquirida por medios ilicitos entre campe-
sinos, indigenas y colonos, bajo los criterios
de fortalecimiento de la economia campesi-
na, sustentabilidad econémica, sostenibilidad
ambiental e insercién competitiva en el
mercado. Para disminuir la presion sobre las
puntas de colonizacién, el reparto agrario ten-
dra como epicentro el interior de la frontera
agricola y se complementara con el sanea-
miento de titulos, la devolucién expedita de
las propiedades adquiridas por medios coer-
citivos directos o indirectos, la extincién de
dominio a bienes del narcotrafico y la expe-
dicién de normas fiscales y penales que
desestimulen la concentracion indebida e im-
productiva del suelo.

¢) Reordenamiento territorial que
delimite las areas ocupadas y protegidas, for-
talezca la economia campesina en las regio-
nes de colonizacién consolidada y sustraiga
los territorios de colonizacién cocalera sin
perspectivas para una reconversion producti-
va sostenible. Los programas de relocalizacion
de poblacién que de alli se deriven tendran
un carécter voluntario y gradual, previa ofer-
ta de garantias para una vida digna y segura
en los sitios de llegada.

d) Promocion de pactos ambienta-
les multisectoriales entre el Estado, las
comunidades locales, los grupos econémi-
cos, los actores armados y la comunidad in-

ternacional para la proteccién, restauracion
y adecuada explotacion de los ecosistemas
intervenidos por los cultivos ilicitos. La con-
servacion de cuencas hidrograficas y bos-
ques altoandinos y de selva himeda tropical
permitird la aplicacién efectiva del principio
de corresponsabilidad por parte de los pai-
ses industrializados, principales responsables
de la destruccién de la capa de ozono y el
cambio climético mundial.

¢) Distincién entre cultivos empre-
sariales y cultivos campesinos y apli-
caciéon de estrategias diferenciadas
para cada uno de los casos: erradica-
cién sin compensacioén para las grandes
extensiones, y sustitucién gradual y con-
certada para las siembras medianas y pe-
quenas. Los pardametros regionales y
subregionales de clasificacién tendrdn en
cuenta los patrones histéricos de distribu-
cién de la propiedad rural, las actividades
econdémicas predominantes, y los niveles
promedio de ingreso, productividad y cali-
dad del suelo, entre otros.

f) Moratoria a la erradicacién
agroquimica o bioldgica que por su cardc-
ter invasivo, forzoso e indiscriminado, afec-
te la estabilidad de las comunidades, la
biodiversidad, las fuentes de agua, la eco-
nomia licita y la salud de la poblacién. Nos
referimos especificamente a tres temas: a)
la fumigacion aérea con el herbicida glifosato;
b) la aplicacion experimental a campo abier-
to de granulados mds potentes como el
imazapir y el thebuthiuron, y c) los acuerdos
bi y multilaterales en marcha para estable-
cer en Colombia proyectos pilotos de con-
trol biolégico con el hongo fosarium
oxysporum.

g) Marco macroeconémico favo-
rable a la economia agraria, la produc-
cion campesina y los programas de
sustitucion de cultivos. Ello implica revi-
sar ¢l modelo de apertura comercial
indiscriminada; proteger la produccion agri-
cola nacional con créditos blandos, subsidios
directos, asistencia técnica e infraestruc-
tura fisica, y obtener mediante el meca-
nismo de las preferencias arancelarias,
precios competitivos para los productos de
sustitucion en el mercado internacional.

Ninguna de las agendas co-
munes o particulares presen-
tadas hasta el momento han
logrado desmenuzar el tema-
rio hasta los acuerdos de cor-
to, mediano y largo plazo. El
nivel de las proposiciones se
centra en los principios, aun-
que todos tengan claro que
mientras se crean las condicio-
nes para arribar a los consen-
sos generales, que son los mds
importantes, primero tendrd
que avanzarse sobre lo concre-
to, inmediato y verificable. Los
participantes de las Audien-
cias Publicas que se realizan
en Los Pozos (Caquetd) tam-
poco escapan al dilema de di-
bujar la mejor de las socieda-
des posibles o aliviar las ne-
cesidades particulares mds in-
mediatas, sean éstas de coo-
perativistas, desplazados o
invidentes. En los dos casos,
quienes han entregado sus
propuestas suponen la exis-
tencia de cuatro condiciones
optimas que los analistas no
ven por ninguna parte: sobe-
rania para decidir, voluntad
politica en el establecimiento
para adelantar las reformas
estructurales que se requieren;
crecimiento economico para
generar riqueza y distribuir-
la mds equitativamente, y
holgura fiscal para subven-
cionar los costos de la paz ne-
gociada.
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h) Formas asociativas campesinas que
permitan al pequefio y mediano productor,
con el criterio de “cadenas productivas”,
participar del valor agregado en las fases
de poscosecha, procesamiento y
comercializacién de los productos primarios.
Los proyectos productivos que se planteen
deben respetar las expectativas de las co-
munidades sobre calidad de vida, nivel de
ingresos y seguridad alimentaria, eliminan-
do imposiciones monoproductivistas
hipéteticamente rentables en el mercado
mundial pero de alto riego para la estabili-
dad de la economia campesina.

i) Politicas de desarrollo social, em-
pleo y capacitacion de caricter preven-
tivo que contengan tanto la expansion de
los cultivos ilicitos, como la expulsion neta
de poblacién hacia los principales centros
de produccién de hoja de coca o amapola.
Los programas que se disefien tendran como
prioridad los grupos de la poblaci6n rural o
urbana que se vinculan a las faenas de cul-
tivo y cosecha como jornaleros agricolas
itinerantes.

j) Mecanismos dgiles y eficaces para
la tramitacion de demandas de repara-
cion econémica por danos causados por
las operaciones antinarcéticos a la poblacién
civil y/o la naturaleza. Se propiciara la for-
macion de Veedurias Ciudadanas Regiona-
les para vigilar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales en la materia.

k) Creacién de una Auditoria Am-
biental que garantice el ejercicio impar-
cial de las funciones para la cual fue crea-
da, eliminando los vinculos econémicos y po-
liticos ostensibles con los entes nacionales e
internacionales comprometidos con la politi-
ca de erradicacién agroquimica.

2. Relacion proceso de paz -
sustitucion de cultivos

Generar un clima de confianza en-
tre el Estado y las comunidades que per-
mitan adelantar los proyectos de desarrollo al-
ternativo en un contexto de participacion,
concertacion y corresponsabilidad. La legiti-
midad estatal pasa por la descriminalizacion

de los pequeifios productores, por su reconoci-
miento como sujetos sociales validos para la
interlocucién con el Estado y por cumplimien-
to estricto de los acuerdos que se suscriban
en materia de desarrollo regional y sustitu-
cién concertada de cultivos.

Propiciar el logro de pactos locales
de gobernabilidad que permitan reconstruir
el tejido social deteriorado por el narcotréfico,
el conflicto armado y la represién contra la
poblacién civil asentada en regiones con cul-
tivos ilicitos. Ello sélo serd posible si se asu-
men compromisos colectivos serios para res-
petar los espacios de participacién democra-
tica y resolucion pacifica de los conflictos,
incluidos aquellos que se originan en la pro-
duccién de plantas con propiedades narcéti-
cas o sicoactivas.

Construir los escenarios de concertacién
para la sustitucion de cultivos segin las
condiciones politico-militares de cada
region, cuidando el necesario balance entre
las comunidades locales, los actores arma-
dos y el Estado, como factores de
reconversion hacia la economia licita y la
convivencia pacifica.

Inicio de una discusion franca y res-
ponsable sobre la magnitud de los re-
cursos que los actores armados derivan
de sus vinculos directos e indirectos con
la economia de la droga y la manera como
se procederia a la progresiva desvinculacién
de esa fuente de financiamiento.

Independientemente de lo
que se haga o diga en el
Cagudn, el Plan Colombia
se compromete a disminuir, en
un plazo de seis arios, el de
50% la siembra y el procesa-
miento de narcaticos a través
de una presion militar y poli-
cial conjunta en tres epicentros
secuenciales: primera fase en
Putumayo ( un ano); segun-
da fase en el sureste y partes
centrales del pais —léase
Cagquetd, Guaviare, Tolima,
Huila, Cauca y Nariio—
(dos arios) y tercera fase en
todo el pais (tres aios). Una
ofensiva militar asi plantea-
da complicard aun mds el pro-
ceso de paz, la situacion ge-
neral de los derechos huma-
nos y el conflicto social en
las regiones productoras.
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Delimitar y establecer ‘“Laborato-
rios de Desarrollo Alternativo, Paz y
Proteccion Ambiental”, mediante el
acuerdo tripartito del Estado, las comunida-
des locales y la insurgencia, para la recons-
truccién politica, socioeconémica, ética y
ambiental de las regiones afectadas por los
cultivos ilicitos y el narcotrifico.

Creacién de una Comisién Interna-
cional de Verificacién para realizar segui-
miento a los siguientes compromisos asumi-
dos por cada una de las partes:

Por parte del Estado colombiano:

— Cesar las operaciones militares ofensi-
vas de caricter contrainsurgente y/o
antinarcéticos en las dreas delimitadas.

— Suspender las fumigaciones aéreas
contra los cultivos ilicitos e Implementar
acciones de erradicacion manual o me-
cinica no contaminante de los grandes
cultivos con la participacién de comunida-
des, insurgencia y/o desmovilizados.

— Compensar econémicamente a los
campesinos por el desmonte gradual de los
cultivos ilicitos clasificados como de subsis-
tencia y mientras comienza la fase productiva
de los cultivos o actividades de sustitucién.

— Reconocer subsidios econémicos a
la insurgencia por su desmovilizaci6n ar-
mada y su desvinculacién de las fuentes de
financiamiento relacionadas con la econo-
mia de las drogas.

— Otorgar garantias juridicas, econémi-
cas y de seguridad para la participacién o la
coparticipacién de la insurgencia en los pro-
yectos agropecuarios, silvopastoriles,
agroindustriales y ecolégicos que se de-
sarrollen.

— Implementar los principios de politi-
ca sobre drogas ilicitas, narcotrafico y culti-
vos ilicitos enunciados como base de las ne-
gociaciones de paz.

Compromisos de las comunidades lo-
cales:

— Estabilizar los cultivos ilicitos y dis-
minuirlos gradualmente de acuerdo al es-
tricto cumplimiento de un cronograma de
compensaciones monetarias e inversiones

sociales y productivas acordadas con el
Estado.

— Definir metas colectivas de sustitu-
cion y ejercer control social para evitar
la reincidencia en la siembra, el trafico y el
consumo.

— Durante el tiempo previsto para la
sustitucién, promover pactos comunita-
rios para la proteccion del medio am-
biente mediante el uso técnico adecuado
de quimicos y herbicidas.

— Promover los procesos de participa-
cién y concertacion relacionados con el
proceso de paz y la sustitucion de cultivos.

Compromisos de la insurgencia

— Cesar las acciones militares ofensi-
vas en y desde las dreas definidas como
“Laboratorios de Paz, Desarrollo Alternati-
vo y proteccién Ambiental”.

— No incentivar ni presionar la expan-
sion de los cultivos ilicitos entre las co-
munidades campesinas.

— Desvincularse de los servicios de
proteccion a la infraestructura de pro-
duccion y comercializacion de narcéti-
cos, contribuir a su desinstalacién y no inter-
venir en procesos de acopio e intermediacién
de pasta basica o clorhidrato de cocaina.

— Respetar las formas organizativas,
mecanismos de concertacion y decisio-
nes que se acuerden con la comunidad y/o
el Estado.

— Incentivar la vinculacién laboral de
sus combatientes y/o desmovilizados en
los proyectos productivos, ambientales, so-
ciales y de infraestructura que se acuerde
ejecutar en los “Laboratorios de Construc-
cién de Paz, Desarrollo Alternativo y Pro-
teccién Ambiental”.

— Facilitar el trabajo de las entidades
nacionales y de cooperacién internacional
cofinanciadoras y corresponsables de los
proyectos.

Mayo 19 de 2000
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Ludolfo Paramio
Director del Centro de Estudios Avanzados de
Espaiia, Unidad de Politicas Comparadas CSIC

La crisis de la politica en
América Latina”

a vinculacion causal

entre desarrollo eco

némico y democra-
cia, convertida en un lugar
comun a partir de Lipset
(1959), hizo que durante la
década de los afios 80, tras
la crisis de la deuda y los
ajustes econémicos consi-
guientes, se extendiera un
cierto pesimismo sobre el
futuro de la democracia en
América Latina, precisa-
mente en un momento en el
que los regimenes autorita-
rios de la década anterior
estaban dando paso uno tras
otro a una restaurada democracia. Muchos
observadores temieron que la crisis econd-
mica y sus regresivas consecuencias socia-
les harian imposible el mantenimiento de re-
gimenes democrdticos en la region.

En el periodo trancurrido desde enton-
ces ese temor se ha disipado en buena me-
dida. La norma sigue siendo en América
Latina los regimenes democriticos, pese al
alto precio social pagado por la crisis y los
ajustes y reformas posteriores, y el propio
régimen mexicano, siempre considerado
un caso anémalo, afronta las elecciones
presidenciales del afo 2000 con serias
garantias institucionales de un proceso
competitivo y transparente. No obstante, la

Ludolfo Paramio

discutible reeleccion del presidente Fujimori
en Pert, y la concentracion de poder en la
presidencia de Chavez, en Venezuela, arro-
jan serias sombras sobre la institucionalidad
democratica en ambos paises. Y, por otro
lado, el intento de golpe —y el desplazamiento
del presidente Mahuad— en Ecuador y el
estado de sitio en Bolivia, han mostrado en
los primeros meses de 2000 que las tensio-
nes sociales pueden crear serios problemas
para la gobernacién democratica.

" Una versién del presente articulo fue
publicada en la revista Praxis Sociolégica,
No. 5, 2000, Madrid, Espana.
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De esta forma reaparece la cuestion so-
cial como clave del futuro de la democracia:
¢(hasta qué punto puede asentarse la demo-
cracia en sociedades marcadas por altos ni-
veles de pobreza y creciente desigualdad?
El problema seria saber qué variable expli-
ca la permanencia o la fragilidad de los regi-
menes democriticos cuando se parte de si-
tuaciones de fuerte desigualdad social o de
crisis econémica profunda. El recuerdo
préximo de un régimen autoritario o la dra-
mitica memoria de un conflicto civil pueden
ayudar a que las instituciones democraticas
se mantengan para evitar el regreso hacia
ese pasado indeseable. Pero ademds cabe
imaginar que algunas caracteristicas de
las instituciones democréticas pueden fa-
vorecer especialmente su duracién, moti-
vando que los ciudadanos mantengan su
confianza en ellas. La primera de estas
caracteristicas seria, en buena légica, la
capacidad para satisfacer las demandas
de los electores.

Insatisfaccion y desconfianza: el
problema general

El sentimiento de insatisfaccion respec-
to a los resultados de la democracia es un
fendmeno casi universal, si bien en general
los ciudadanos afirman preferir la democra-
cia a cualquier otra forma de gobierno. Los
gobernantes, los partidos y los politicos en
su conjunto, son valorados negativamente,
incluso en casos en que se les reconoce una
gestion eficaz (Maravall, 1995). Lo mas
llamativo es que algunas de las razones
que explicarfan esta insatisfaccion no pa-
recen responder a la realidad. Por ejem-
plo, la idea —muy extendida en los paises
desarrollados— de que los partidos no si-
guen en su politica las preferencias ex-
presadas por los electores: por el contra-
rio, los programas se disenan casi siem-
pre en estricto seguimiento de tales pre-
ferencias (Biorcio y Mannheimer, 1995;
Fuchs y Klingemann, 1995).

Lo que podria explicar el sentimiento
opuesto, sin embargo, seria la peculiar dis-
tribucion de las preferencias de los electo-

res. Se viene sosteniendo que desde los anos
70 han emergido nuevos valores y preferen-
cias (posmaterialistas) distintos de los expre-
sados por los electores durante el periodo de
posguerra: frente a las demandas de empleo,
mejoras salariales y servicios publicos, los
nuevos valores apuntarian a la calidad de
vida, el medio ambiente, la paz y los dere-
chos individuales, en particular la igualdad
entre hombres y mujeres (Inglehart, 1977,
1990 y 1997; Abramson e Inglehart, 1995).
Normalmente se entiende que esto se tradu-
ce en una segmentacion del electorado, que
obligaria a los partidos a buscar férmulas de
conciliacion (trade-off) entre los nuevos y
los viejos valores para obtener apoyo mayo-
ritario.

Desde este planteamiento los partidos
tendrian un problema para reformular sus dis-
cursos y sus estrategias: los partidos social-
demdcratas europeos, en particular, oscila-
rian entre la tentacion de aferrarse a su pu-
blico tradicional, renunciando a las nuevas
demandas sociales, y la de intentar satisfa-
cerlas corriendo el riesgo de perder el apoyo
de los trabajadores identificados con las vie-
jas demandas materialistas (Kitschelt, 1994).
Pero no se plantea otro problema distinto:
que la contradiccién entre viejos y nuevos
valores suponga la coexistencia en los pro-
pios electores de dos o mds ejes de prefe-
rencias distintos, no agregables, y que por
tanto las mismas politicas que susciten su
apoyo les puedan dejar insatisfechos en al-
guna medida.

La idea de que los electores se mane-
jan a la vez en varios ejes de preferen-
cias, es en realidad muy anterior a la en-
trada en escena de la nueva politica
(Stokes, 1966), pero entonces se plante6
mas bien como un reto al modelo espacial de
la competencia electoral (Downs, 1957). Pa-
radéjicamente, sin embargo, el modelo espa-
cial —y en particular el teorema del votante
mediano— puede salvarse en un espacio de
dos 0 mas dimensiones: para competir por la
mayoria los partidos deberdn concentrar sus
propuestas en un conjunto de posiciones
(uncovered set) en el que se aglutinan la ma-
yoria de los electores (McKelvey, 1986;
Ordeshook, 1986).

Inicialmente hubo serios te-
mores, sustentados en estalli-
dos sociales aislados, de que
los ajustes y reformas estruc-
turales que siguieron a la cri-
sis de la deuda provocaran un
creciente malestar social y
pusieran en peligro la estabi-
lidad de los regimenes demo-
crdticos en América Latina.
Que el deterioro social no se
haya traducido en mayor
conflictividad tiene varias ex-
plicaciones. La primera se re-
fiere a la propia logica de la
accién social: un colectivo
que se ha visto gravemente
afectado en sus intereses sélo
se movilizard si cuenta con
los recursos organizativos ne-
cesarios para ello. Los secto-
res populares mds afectados
por la crisis carecen a menu-
do de organizacién y direc-
cion que les permitan movili-
zarse, y la protesta de las cla-
ses medias pasa normalmente
por la politica democritica, en
Sorma de voto de castigo a los
gobiernos o de voto frustrado
a candidatos excéntricos.
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El problema de la insatisfaccion de los
electores, en cambio, sélo se ha planteado a
partir de la posibilidad de una distribucion
bimodal de las preferencias sobre un mismo
eje (Miller y Listhaug, 1998). Es evidente que
en este caso una politica (centrista) que res-
ponda a las preferencias del votante media-
no serd la que obtenga mayor apoyo —o
menor rechazo—, pero a la vez creard una
insatisfaccién mayoritaria. Lo que no es tan
obvio es que, cuando se definen politicas para
atender a demandas sobre dos o mds ejes de
preferencias, las metapreferencias de los
electores —su ordenacion relativa de estos
ejes— dificilmente corresponderdn a las prio-
ridades de la agenda politica desarrollada por
los gobiernos, por lo que la insatisfaccién de
los electores crecerd incluso si sus deman-
das son atendidas en mayor o menor medida
(Paramio, 1999a).

Una vez que se admite la existencia
de mas de un eje de preferencias, se pue-
de hablar de un eje de metapreferencias:
si sobre éste existiera una distribucién
unimodal de los electores, la posicion del
votante mediano sobre este eje correspon-
deria a la politica —al orden de priorida-
des— que minimizarfa la insatisfaccién de
los electores. Pero si no existe tal distri-
bucién unimodal, sino que las metapre-

ferencias estan distribuidas aleatoriamente
o de forma n-modal, ninguna politica mayo-
ritaria podrd dejar de suscitar insatisfaccion
en los mismos electores a cuyas demandas
se pretende ofrecer solucién, independien-
temente de que cada demanda en si pueda
considerarse razonablemente satisfecha. La
insatisfaccion de las prioridades (metapre-
ferencias) seria vivida por los electores,
paradéjicamente, como insatisfaccion de las
demandas.

Se podria suponer que la nueva situa-
cién de insatisfaccion generalizada ante la po-
litica refleja, en este sentido, una ruptura de la
ordenacion de las prioridades sociales propia
de las décadas de posguerra. No habria exis-
tido quiza nunca una época en la que las pre-
ferencias politicas se distribuyeran sobre un
tnico eje, pero si habria habido un nimero
limitado de metapreferencias proyectables
sobre un eje ordenado transitivamente en tér-
minos ideoldgicos. Cada posicién sobre este
eje de las metapreferencias (cada ordenacién
de las preferencias) tendria su equivalente en
una identidad partidaria. Las prioridades de
los distintos partidos —por ejemplo,
redistribucion frente a crecimiento de las ga-
nancias— serian opciones sobre las que se
decantarian los electores, en funcién de sus
propios intereses.
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En teoria los electores deciden su voto
calculando los beneficios que pueden obte-
ner de un gobierno de uno u otro partido. En
la prictica, dado que la informacion sobre
los programas y sus posibles repercusiones,
la competencia de los candidatos y la since-
ridad de sus intenciones, excede a la que
puede reunir y analizar cualquier elector co-
mun, los electores utilizan lo que podemos
llamar atajos informacionales: la ideologia o
identidad partidaria es el fundamental de es-
tos atajos. Sobre esa base los electores cons-
truyen vinculos de identificacion que tienen
una componente valorativa y otra afectiva:
la decision de votar, cuando los beneficios
esperables de ese voto son remotos, se ex-
plica en buena medida por la carga expresi-
va que conlleva el hecho de votar (Riker y
Ordeshook, 1968), por ejemplo, al hacerlo
por un partido con el que el elector se siente
identificado.

Se suele aceptar que el auge de los me-
dios audiovisuales ha disminuido el papel de
los partidos politicos como canales de infor-
maci6n y formacion de opinion politica, y que
en la misma medida, al hacerse menos rele-
vantes los partidos en la vida social, los vin-
culos de identificacién partidaria se han de-
bilitado (Wattenberg, 1998). Eso no tendria
que haber afectado necesariamente al pa-
pel de las identidades o ideologias partida-
rias como atajos informacionales, aunque
erosionara la relacién afectiva entre los elec-
tores y los partidos, y en l6gica consecuen-
cia disminuyera la lealtad de los primeros
hacia los segundos. Pero, si efectivamente
se ha producido en paralelo la aparicién de
nuevas preferencias en los electores, las
identidades partidarias anteriores no tendran
inicialmente valor informacional sobre estas
nuevas preferencias. Por tanto, el eje ideol6-
gico sobre el que se alineaban las identidades
partidarias se mostrard ahora no s6lo menos
relevantes, sino también insuficientes para or-
denar las prioridades (metapreferencias) en
el nuevo espacio n-dimensional de las deman-
das sociales.

En todo el razonamiento anterior se par-
te de la hipdtesis de que existen unas prefe-
rencias 0 demandas tradicionales, respecto
a las cuales los partidos representan identi-
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dades o posiciones ideolégicas claras, y que
el unico cambio lo representan las nuevas
preferencias o demandas que traducen los
valores posmaterialistas. No es asf, sin em-
bargo. Como es bien sabido, desde los anos
80 se ha producido en todo el mundo, y en
América Latina de forma mdas marcada, un
cambio en las reglas de juego de la econo-
mia, como consecuencia del auge de unos
mercados financieros globales caracteriza-
dos por una extraordinaria movilidad. Esos
cambios han provocado una modificacion de
las politicas posibles para los gobiernos, y esto
a su vez ha supuesto una alteracién de las
identidades partidarias: los partidos que an-
tes se identificaban con la redistribucién aho-
ra deben asumir politicas de ajuste con re-
sultados sociales regresivos, al menos a cor-
to plazo.

Por tanto, junto con la pérdida de valor
de las identidades partidarias para ordenar
las metapreferencias, al desarrollarse nue-
vas demandas y preferencias sociales se
produce también un cambio de dichas iden-
tidades partidarias, cambio que serd percibi-
do por sus electores tradicionales como un
desdibujamiento y causa previsible de des-
confianza. Lo esperable entonces serd no
s6lo que se debiliten o disminuyan los vincu-
los de identificacion entre los ciudadanos y
los partidos, sino que caiga drsticamente la
funcionalidad de los partidos para agregar
las preferencias sociales sobre un tnico eje
de metapreferencias. La consecuencia sera
que las politicas capaces de obtener el apo-
yo de la mayoria serdn, simultineamente,

Los regimenes democrdticos
atraviesan en todo el mundo
un proceso de adaptacion a
dos cambios fundamentales.
Por un lado los cambios en
los valores y demandas de los
ciudadanos, que a su vez se
relacionan con una pérdida
de peso de los partidos politi-
cos, y de la identificacion con
ellos: la consiguiente indivi-
dualizacion de la politica pro-
voca probablemente una vi-
sion mads critica de los parti-
dos y de los gobiernos. Por
otro lado, los cambios en la
economia, que afectan a las
politicas y resultados posibles
de los gobiernos, que tienen
asi mds dificultad para satis-
facer las demandas sociales y,
sobre todo, para ajustarse a las
prioridades de los electores en
el diseiio de sus politicas. Es-
tos cambios explican proba-
blemente que en todos los pai-
ses democrdticos exista un
clima de relativa insatisfac-
cion y desconfianza hacia los
partidos politicos y hacia los
resultados de los gobiernos.
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incapaces de satisfacerla: los partidos po-
dran ganar las elecciones, pero no la con-
fianza de los electores, en la medida en que
éstos no reconozcan ni hagan suyas las prio-
ridades de los partidos. Crecerd, por el con-
trario, la distancia entre la l6gica de la go-
bernacion y la l6gica de las demandas indi-
viduales.

No es evidente, sin embargo, que este
proceso deba considerarse irreversible, al
contrario de lo que sugiere la mayor parte
de los estudios. En el caso norteamericano
se puede sostener que el peso en el voto de
las identificaciones partidarias ha recuperado
en las elecciones presidenciales el nivel de
posguerra en la década de los 80, y ha crecido
posteriormente (Bartels, 2000). Se puede pen-
sar que la causa es el realineamiento ideologi-
co que se ha producido en Estados Unidos
durante las presidencias de Reagan y Clinton,
pero el hecho es que en general puede con-
siderarse factible que la capacidad de los
gobiernos para ofrecer de forma duradera
resultados coherentes se traduzca en un
reforzamiento de las identificaciones parti-
darias. El proceso implicaria la satisfaccion
de las demandas inmediatas de los ciudada-
nos dentro del orden de preferencias fijado
por los partidos, lo que haria aceptable esa
ordenacion para los electores.

La frustracion de las expectativas
en América Latina

La situacion se complica considerable-
mente si recordamos que en América Lati-
na la alta movilidad de los mercados finan-
cieros no sélo limita las posibilidades de ac-
tuacién de los gobiernos, sino que también
ha producido drasticos retrocesos en los re-
sultados obtenidos por ellos. Los ejemplos
mads notorios los ofrecen la devaluacion ca-
tastréfica de diciembre de 1994, en México,
y el impacto subsiguiente del efecto tequila
sobre la economia argentina, en 1995, y las
secuelas de las crisis asiatica y rusa en Bra-
sil, a comienzos de 1999. En todos estos ca-
sos los ciudadanos sentian que se habian su-
perado —con alto coste social— la crisis de
la deuda y sus secuelas, incluyendo la

hiperinflacién en Argentina y Brasil, y que
los sucesivos ajustes y reformas estructura-
les habian logrado poner a los respectivos
paises en una senda estable de crecimiento
econémico. Las nuevas crisis supusieron, por
tanto, una fuerte frustracion de expectativas,
independientemente de la mayor o menor
responsabilidad que los ciudadanos atribuye-
ran a los gobiernos en el origen y manejo de
la coyuntura adversa.

En los modelos econémicos de voto se
supone que los electores castigan a los go-
biernos por los reveses econémicos en su
gestibn —voto retrospectivo— o bien que de-
ciden si las expectativas mds favorables de
comportamiento futuro de la economia las

ofrece la continuidad del partido en el go-
bierno o, por el contrario, la llegada a éste
del (principal) partido de oposicion (Fiorina,
1978 y 1981; MacKuen et al., 1992). En los
tres casos mencionados (México, Argentina
y Brasil) se daba, sin embargo, una parado-
ja: castigar al partido en el gobierno suponia
favorecer a partidos que no prometian mejo-
res perspectivas para el futuro, por haber
tenido recientes experiencias negativas de
gobierno o por no contar con una reputacion
favorable en la gestién de la economia, al no
haber gobernado previamente o mantener un
discurso poco creible en este campo.

En una situacién asi cabe hablar de frus-
tracién de los electores: una vez que ha fa-
llado la tdnica opcién que garantizaba resul-
tados econdémicos positivos no existen al-
ternativas racionales, y en lo sucesivo el com-
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portamiento electoral oscilara entre el voto
aleatorio y el simple voto agresivo hacia los
gobernantes en las convocatorias cuyo re-
sultado no pueda agravar en exceso la si-
tuacion ya existente. Esta conducta frustra-
da es la esperable una vez que los célculos
racionales no han logrado conducir a los re-
sultados deseados (Eckstein, 1991). La frus-
tracién no tiene por qué convertirse en un
patrén estable de conducta, ya que cambios
posteriores en la oferta partidaria pueden sig-
nificar la reaparicioén de alternativas y cal-
culos racionales. Pero lo mis probable es
que un caso grave de frustracion de expec-
tativas induzca en los electores una descon-
fianza duradera hacia los resultados de la
politica.

Puede ser 1til contraponer la experien-
cia de Argentina con la de Venezuela, don-
de la frustracion se ha agravado hasta afec-
tar seriamente a la legitimidad del sistema
politico. En Argentina, la Alianza que derro-
t6 al peronismo a finales de 1999 no desper-
taba grandes expectativas, sino que se limi-
té6 a presentarse como una alternativa ra-
cional a la forma de gobierno de Menem,
conservando las reformas econémicas de
mercado introducidas por éste, pero hacien-
do hincapié en la restauracién de la transpa-
rencia y las normas del Estado de derecho,
tras diez afos de una gestién poco escrupu-
losa. En suma, el programa de la Alianza
proponia mayor atencion a la educacién y a
la politica social —pero reconociendo un es-

caso margen de actuacion y sin ofrecer mi-
lagros— y una gestiébn mds austera y res-
ponsable de la economia, manteniendo bési-
camente el modelo heredado de los gobier-
nos anteriores.

Que esta oferta modesta y racional ob-
tuviera el apoyo de la mayoria fue el resulta-
do de varios factores. El primero es la pro-
pia reduccion de expectativas de los electo-
res: la crisis de 1995, bajo el impacto del efec-
to tequila, disip6 las ilusiones econdmicas
creadas por el éxito del primer gobierno de
Menem desde la fijacién de la paridad del
peso por ley. Olvidado el triunfalismo de aquel
momento, unas expectativas mads realistas
permitieron a los electores valorar positiva-
mente las propuestas de la Alianza. El se-
gundo fue la recuperacién de la credibilidad
de la oposicién como gestora de la econo-
mia, superando el recuerdo del final
hiperinflacionario del gobierno de la UCR con
Raiul Alfonsin. A esta superacién contribu-
yeron a su vez varios factores, entre ellos el
perfil positivo como gestor del candidato pre-
sidencial Fernando de la Riia, pero quiza el
sustancial fue la recomposicion de la oferta
partidaria que condujo a la formacién de la
Alianza.

El Frepaso (Frente por un Pais Solida-
rio) surge, a partir del Frente Grande, como
una escision del justicialismo en protesta por
las reformas neoliberales emprendidas por
Menem. El discurso del Frepaso pasa pron-

Pero los problemas mds
acuciantes para la goberna-
cion democradtica en la region
tienen mayor relacion con fe-
nomenos especificos: las limi-
taciones de la oferta partida-
ria y los resultados insuficien-
tes de los gobiernos en las
nuevas circunstancias creadas
por la globalizacién de los
mercados financieros. La apa-
ricion de nuevos partidos y
canales de representacion de
los intereses populares puede
resolver el primer problema y
conducir a alternativas vero-
similes frente a la frustracion
de los electores. Pero el se-
gundo remite a situaciones
de desigualdad social y fal-
ta de desarrollo econémico
seriamente agravadas desde la
crisis de la deuda, especial-
mente en los paises que no
han conseguido realizar las
reformas estructurales o que,
pese a haberlas realizado, no
han logrado volver a entrar
en un camino de crecimiento
sostenido.
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to a centrarse en la defensa de los derechos
individuales y sociales, y en la denuncia de la
corrupcion, abandonando toda nostalgia del mo-
delo econémico anterior, a la vez que se corta
la tentacién de convertir a la organizacién en
polo de atraccién para los sucesivos disiden-
tes del menemismo dentro del justicialismo. Ese
proceso de modernizacion politica culmina
con el acuerdo para la constitucion de la Alian-
za con la Unién Civica Radical.

De esta forma se introducen en la agen-
da de la oposicion las demandas de la clase
media urbana simpatizante de la izquierda y
del peronismo, y a la vez la oposicion recu-
pera una imagen de alternativa de gobierno
en torno al perfil de gestor honesto y eficaz
de De la Rua. El Frepaso supera asi su
marginalidad inicial, y la UCR las hipotecas
adquiridas por la catastrofe hiperinflacionaria
del final del gobierno de Alfonsin, por el mal
comprendido pacto de Olivos —con el que
se hace posible la reeleccion de Menem—,
y por las divisiones internas que habia con-
ducido a la UCR a la contradiccion de estar
de acuerdo en principio con las reformas
econémicas de Menem, pero no con la for-
ma en que éste las introducia y, sobre todo,
con la desenvoltura de su gestion y sus as-
pectos colaterales (incluyendo las sospechas
de corrupcién).

En Venezuela Carlos Andrés Pérez lle-
g6 por segunda vez a la presidencia, tras las
elecciones de diciembre de 1988, con un aura
de impulsor de prosperidad procedente de
su primer periodo (1974-79), que habia es-
tado marcado por la riqueza petrolera y la
ampliacién de la actuacién econémica del
Estado. Sin embargo, Pérez opté por un giro
radical para lograr sanear unas finanzas pu-
blicas al borde de la bancarrota, anticipando
las consecuencias futuras de esta situacién
y probablemente influido por las politicas de
reforma aplicadas en afos anteriores por los
gobiernos socialistas espaiiol y francés. El
choque entre las expectativas populares y
la inmediata realidad de una dréstica reduc-
cion de subsidios, que afectaba duramente
a las clases bajas y medias bajas, se tradujo
en febrero de 1989 en una explosion social,
el caracazo, reprimida ademds de forma
sangrienta.

En 1992, tras dos afios de recupera-
cién econdmica, el teniente coronel Hugo
Chavez intent6 un golpe de Estado que no
triunfé, pero le convirtié en héroe popular
de los sectores sociales frustrados por la
presidencia de Carlos Andrés Pérez, inducien-
do una preocupante tolerancia entre los
electores hacia la intervencion militar como
via para la reafirmacién de la voluntad popular.
Pérez fue removido de la presidencia ya en
el final de su mandato, acusado de mal uso
de fondos publicos, y, en medio de la crisis
de Accién Democritica, el ex presidente
Rafael Caldera, que habia abandonado el otro
gran partido (Copei), regresé a la presiden-
cia apoydandose en un movimiento propio
(Convergencia Nacional) y una coalicién con
el MAS y una ristra de pequenos partidos.

Tras un breve ensayo de retorno al
populismo debié6 volver a la ortodoxia econé-
mica, provocando una nueva frustracién y
abriendo asi la puerta al triunfo democrético
de Hugo Chavez, convertido en presidente y
vencedor arrollador en la convocatoria de una
Asamblea Constituyente destinada a acabar
con el anterior sistema de partidos y con el
conjunto de las instituciones democraticas
que Chévez y sus seguidores asocian con la
partidocracia y su corrupcion. La diferencia
con el caso argentino deberia ser obvia: en
Argentina, la disconformidad con las refor-
mas abre el paso a una recuperacién de la
credibilidad de la oposicién partidaria. En
cambio, en Venezuela, esa disconformidad,
a través de la experiencia de Caldera, supo-
ne la definitiva pérdida de credibilidad del
conjunto del sistema de partidos.

Un primer factor para explicar las dis-
tintas trayectorias es la inevitabilidad de las
reformas econémicas (Paramio, 1999b). Si
éstas resultaban forzosas —independiente-
mente de que las razones fueran internas o
externas—, una nueva fuerza politica que
tratara de eludirlas, como el movimiento en-
cabezado por Caldera, estaba condenada a
ofrecer un balance negativo y a acentuar el
descrédito de la politica partidaria. Un se-
gundo factor serfa la percepcién social en
Venezuela de la corrupcién como un fené-
meno generalizado, mientras que en Argen-
tina la Alianza del Frepaso y la UCR ofrecié

De esta forma reaparece la
cuestion social como clave del
futuro de la democracia:
chasta qué punto puede asen-
tarse la democracia en socie-
dades marcadas por altos ni-
veles de pobreza y creciente
desigualdad? El problema
seria saber qué variable ex-
plicala permanencia o la fra-
gilidad de los regimenes de-
mocrdticos cuando se parte de
situaciones de fuerte des-
igualdad social o de crisis
econémica profunda. El re-
cuerdo proximo de un régi-
men aultoritario o la dramd-
tica memoria de un conflicto
civil pueden ayudar a que las
instituciones democrdticas se
mantengan para evitar el re-
greso hacia ese pasado inde-
seable. Pero ademds cabe ima-
ginar que algunas caracteris-
ticas de las instituciones de-
mocrdticas pueden favorecer
especialmente su duracion,
motivando que los ciudada-
nos mantengan su confian-
za en ellas. La primera de
estas caracteristicas seria, en
buena logica, la capacidad
para satisfacer las deman-
das de los electores.
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la imagen de una alternativa honesta y
regeneracionista. Pero quizd un tercer fac-
tor fuera el decisivo: la division interna de
los grandes partidos en Venezuela. Caldera
se presenta contra Copei, su partido de ori-
gen, y AD no consigue resolver las divisio-
nes abiertas por la presidencia de Carlos An-
drés Pérez y su traumdtico final.

Oferta partidaria y resultados de
los gobiernos

La misma combinacién de frustracién de
expectativas y division de la oposicion (Iz-
quierda Unida) podria explicar el irresistible
ascenso de Fujimori en 1990 y la prolonga-
da irrelevancia de los partidos en la politica
peruana desde entonces, aunque mereceria
capitulo aparte la situacion del APRA por
las acusaciones pendientes sobre el ex pre-
sidente Alan Garcia. Pero hay otro tipo de
situaciones que llama la atencién a comien-
zos del afo 2000: los movimientos de pro-
testa social en democracias ya razonable-
mente duraderas, como Ecuador o Bolivia,
que reabren la posibilidad de crisis profun-
das de gobernacion.

Inicialmente hubo serios temores, sus-
tentados en estallidos sociales aislados, de
que los ajustes y reformas estructurales que
siguieron a la crisis de la deuda provocaran
un creciente malestar social y pusieran en
peligro la estabilidad de los regimenes de-
mocraticos en América Latina. Que el de-
terioro social no se haya traducido en ma-
yor conflictividad tiene varias explicaciones.
La primera se refiere a la propia l6gica de la
accién social: un colectivo que se ha visto
gravemente afectado en sus intereses sélo
se movilizard si cuenta con los recursos
organizativos necesarios para ello. Los sec-
tores populares mas afectados por la crisis
carecen a menudo de organizacion y direc-
cién que les permitan movilizarse, y la pro-
testa de las clases medias pasa normalmen-
te por la politica democrética, en forma de
voto de castigo a los gobiernos o de voto
frustrado a candidatos excéntricos. En cuan-
to a los sindicatos, su debilitamiento a causa
de la crisis, los incentivos selectivos ofreci-

dos a sus dirigentes, y el juego estratégico
derivado de sus relaciones con los partidos,
se han combinado para reducir su moviliza-
ci6én frente a las reformas econémicas
(Astudillo, 1999; Murillo, 2000).

Una segunda explicacion es que los ac-
tores sociales golpeados por la crisis y las
reformas econémicas se han visto limitados
a menudo por la conciencia social de la gra-
vedad de la situacion, gravedad que
deslegitimaba cualquier intento de defensa
del statu quo. Esta conciencia no sélo les
obstaculizaba una posible confrontacion
abierta con los gobiernos que introducian las
reformas econémicas de mercado, sino que
les dificultaba seriamente el establecimiento
de coaliciones para dar una respuesta coor-
dinada a la crisis: cada uno de los actores
reclamaba proteccién o mejoras de los go-
biernos, pero sin poder presentar propuestas
alternativas a las reformas ni hacer frente
comiin con los restantes en torno a un pro-
grama comun.

La novedad del escenario en que se pro-
ducen las protestas sociales actuales es que
no se plantean sélo en contra de las refor-
mas econdmicas, sino también en denuncia
de sus promesas incumplidas. El caso boli-
viano es ejemplar en este sentido, ya que se
suele considerar que es uno de los paises
que ha ido mas lejos en el proceso de refor-
mas: las demandas salariales se han combi-
nado con la oposicién a una privatizacion del
suministro de agua que suponfa un aumento
de su precio para los actuales usuarios. En
cambio, Ecuador estd mas préximo al caso de
Venezuela: reiterados intentos de reformas de
mercado que no han llegado a culminar pero
han discurrido en paralelo a un imparable
deterioro social, con fuerte crecimiento del
desempleo y de la pobreza a consecuencia
de lainflacién. La cuestion es saber por qué,
ahora, estas protestas pueden —al menos
en Ecuador— llegar a poner en cuestién las
instituciones de gobierno.

En realidad la respuesta en el caso ecua-
toriano es muy simple: la movilizacién indi-
gena condujo a la salida del presidente
Mahuad porque dentro de la propia clase
politica y del ejército ya existian proyectos

Se parte de la hipétesis de que
existen unas preferencias o
demandas tradicionales, res-
pecto a las cuales los partidos
representan identidades o po-
siciones ideoldgicas claras, y
que el inico cambio lo repre-
sentan las nuevas preferencias
o demandas que traducen los
valores posmaterialistas. No es
asi, sin embargo. Como es bien
sabido, desde los aiios 80 se
ha producido en todo el mun-
do, y en América Latina de
Jforma mds marcada, un cam-
bio en las reglas de juego de la
economia, como consecuencia
del auge de unos mercados fi-
nancieros globales caracteriza-
dos por una extraordinaria
movilidad. Esos cambios han
provocado una modificacion
de las politicas posibles para
los gobiernos, y esto a su vez
ha supuesto una alteracion
de las identidades partida-
rias: los partidos que antes
se identificaban con la
redistribucién ahora deben
asumir politicas de ajuste con
resultados sociales regresivos,
al menos a corto plazo.
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para sustituirlo. En un contexto, ademas, en
el que el respeto a la estabilidad institucional
no es precisamente la norma, como se ha-
bia puesto de relieve en su momento con el
desplazamiento del presidente Bucaram y
el confuso proceso de su sustitucion. Quiza
la verdadera pregunta no es entonces la que
se refiere al impacto de las protestas, sino a
su alcance: ;cudl es la razén de que las
movilizaciones sociales adquieran estas di-
mensiones en regimenes democréticos ra-
zonablemente asentados?

La primera tentacién seria buscar una
respuesta en las deficiencias de la demo-
cracia o de los gobernantes, por ejemplo en
el hecho de que el general Banzer, en Boli-
via, tenga un pasado de gobernante autori-
tario. Pero, yendo mds al fondo de la cues-
tién, parece l6gico preguntarse por las posi-
bilidades de representacion politica eficaz
que el sistema democrdtico ofrece a quie-
nes se movilizan en defensa de sus intere-
ses. Y esta cuestion, a su vez, tiene dos par-
tes: la oferta partidaria —si existen partidos
que representen las demandas de estos gru-
pos— y la capacidad del sistema politico para
ofrecer respuestas satisfactorias a estas de-
mandas. Estamos ahora muy lejos del pro-
blema de la insatisfaccion ante gobiernos que
atienden realmente las demandas sociales,
pero cuyas prioridades no se ajustan a las

expectativas de los electores, y ante un pro-
blema mucho mas palpable e inmediato: la
existencia o inexistencia de resultados.

Con ello llegamos al terreno de la politi-
ca econdémica en contextos de dréstica limi-
tacion de las opciones de los gobiernos, y en
los que, ademds, la estructura econémica de
partida condiciona fuertemente los resultados
a los que los gobiernos pueden aspirar. La exis-
tencia de extensas capas indigenas, vincula-
das a la agricultura de subsistencia o a la eco-
nomia informal, no admite un tratamiento rapi-
do para la mejora de las condiciones sociales
cuando el Estado ha visto reducirse
drasticamente sus recursos y el dinamismo del
sector exportador es insuficiente para impul-
sar un crecimiento econémico global. Si ade-
mas los problemas estructurales permanecen
irresueltos, y las reformas se han traducido
en la formacién de oligopolios privados sin
beneficios para la mayoria, los resultados de
los gobiernos serdn insatisfactorios en el sen-
tido mas literal del término.

Se abre entonces la posibilidad de que
los sectores mas desprotegidos lleguen a or-
ganizarse localmente para protestar contra
medidas concretas —el encarecimiento del
agua, en Bolivia— y que la acumulaci6n de
protestas, en una situacion de estabilidad eco-
némica, pueda traducirse en un frente de
rechazo a las politicas del gobierno, aunque
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éste cuente con respaldo parlamentario.
Ademas, la baja participacion —un tercio
de los potenciales electores no estan regis-
trados— pone en cuestiébn la
representatividad democritica de las insti-
tuciones, mientras las élites politicas man-
tienen un amplio consenso sobre el mode-
lo econémico y, dadas las caracteristicas
del sistema de partidos, participan o han
participado casi sin excepciones en suce-
sivos gobiernos que no han resuelto los
problemas populares (Ibdanez, 1999). La
falta de desarrollo social, combinada con
una fuerte autoexclusién popular de la par-
ticipacién politica, fruto a su vez de la
marginalidad de la poblacién indigena res-
pecto a los partidos tradicionales (Van
Cott, 2000), no permite descartar un des-
bordamiento de las instituciones democra-
ticas.

En Ecuador, por el contrario, existen
canales para la representacion politica de
los grupos indigenas y del campesinado,
pero el sistema de partidos no ha condu-
cido a coaliciones que traduzcan los inte-
reses de estos grupos en politicas concre-
tas. El éxito de Bucaram provino de apa-
recer como representante de la gente de
la calle frente a la gente, las é€lites socia-
les y politicas con las que se identifica el
sistema de partidos (De la Torre, 1997).
Tras el desplazamiento de Bucaram,
Mahuad vino a encarnar una vez mas a
esas €lites, y en su propio derrocamiento
convergieron las demandas de los secto-
res populares e indigenas con los intere-
ses de quienes —dentro de los grupos do-
minantes y del sistema politico— le veian
cada vez mads prisionero de una trama de
pactos e irregularidades que le impedian
gobernar la economia. Su sustitucién por
el vicepresidente Noboa respondié a las
exigencias de la gobernacién, pero fue una
burla a los ojos de los sectores populares
que poco o nada esperan de la dolarizacion
y de sus deseados efectos estabilizadores
de la economia.

Si la crisis econémica se ha dado por
cerrada —el caso boliviano—, o si nunca
parece terminar —como en Ecuador—,

la fuerza disuasoria de la crisis desapare-
ce y la protesta social puede generalizar-
se entre los excluidos. La pregunta que se
plantea a partir de los hechos de Ecuador
y Bolivia en los primeros meses de 2000
es doble. En primer lugar, si el sistema
politico es capaz de dar cabida a las de-
mandas de los grupos mds pobres y evitar
la tentacién de reducirse a canal de re-
presentacion de las demandas de las cla-
ses medias y de los grupos dominantes.
En segundo lugar, si existen las condicio-
nes para ofrecer resultados politicos posi-
tivos a las demandas populares en el con-
texto de la economia globalizada, y desde
gobiernos con recursos limitados.

Las respuestas podrian ser positivas,
pero hay una cuestion de tiempo: frente a la
impaciencia de los mds pobres la legitimidad
de las instituciones democraticas podria es-
tar agotindose o haberse agotado, y estar
cobrando nueva fuerza el sueno de regime-
nes populistas al servicio de la mayoria. El
ejemplo de Venezuela, con sus tintes de ré-
gimen personalista y de liquidacion de la cla-
se politica tradicional, podria ser una tenta-
ci6n para las mayorias sociales de otros pai-
ses andinos, pese a las dificultades que
Chavez o Fujimori puedan encontrar para
mantenerse en el poder.

La novedad del escenario en
que se producen las protestas
sociales actuales es que no se
plantean solo en contra de las
reformas economicas, sino
también en denuncia de sus
promesas incumplidas. El
caso boliviano es ejemplar en
este sentido, ya que se suele
considerar que es uno de los
paises que ha ido mds lejos en
el proceso de reformas: las
demandas salariales se han
combinado con la oposicion
a una privatizacion del sumi-
nistro de agua que suponia
un aumento de su precio para
los actuales usuarios. En
cambio, Ecuador estd mds
préximo al caso de Venezue-
la: reiterados intentos de re-
formas de mercado que no
han llegado a culminar pero
han discurrido en paralelo a
un imparable deterioro so-
cial, con fuerte crecimiento
del desempleo y de la pobreza
a consecuencia de la inflacion.
La cuestion es saber por qué,
ahora, estas protestas pueden
—al menos en Ecuador—
llegar a poner en cuestion las
instituciones de gobierno.
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Conclusiones

Los regimenes democraticos atraviesan
en todo el mundo un proceso de adaptacién
a dos cambios fundamentales. Por un lado,
los cambios en los valores y demandas de
los ciudadanos, que a su vez se relacionan
con una pérdida de peso de los partidos po-
liticos, y de la identificacién con ellos: 1a con-
siguiente individualizacién de la politica pro-
voca probablemente una visién mds critica
de los partidos y de los gobiernos. Por otro
lado, los cambios en la economia, que afec-
tan a las politicas y resultados posibles de
los gobiernos, que tienen asi mas dificultad
para satisfacer las demandas sociales y, so-
bre todo, para ajustarse a las prioridades de
los electores en el disefio de sus politicas.
Estos cambios explican probablemente que
en todos los paises democraticos exista un
clima de relativa insatisfaccién y desconfian-
za hacia los partidos politicos y hacia los re-
sultados de los gobiernos.

En buena légica, este clima no puede de-
jar de afectar a las democracias de América
Latina. Pero los problemas mas acuciantes
para la gobernacién democritica en la regién
tienen mayor relacién con fenémenos espe-

cificos: las limitaciones de la oferta partida-
ria y los resultados insuficientes de los go-
biernos en las nuevas circunstancias crea-
das por la globalizacion de los mercados fi-
nancieros. La aparicion de nuevos partidos
y canales de representacién de los intereses
populares puede resolver el primer proble-
ma y conducir a alternativas verosimiles fren-
te a la frustracién de los electores. Pero el
segundo remite a situaciones de desigualdad
social y falta de desarrollo econémico seria-
mente agravadas desde la crisis de la deuda,
especialmente en los paises que no han con-
seguido realizar las reformas estructurales o
que, pese a haberlas realizado, no han logra-
do volver a entrar en un camino de creci-
miento sostenido.

En este punto los problemas del sistema
politico pasan a ser problemas del Estado para
cumplir su funcién, y el reto para los partidos
no es solo ya representar las demandas
sociales, sino encontrar un nuevo modelo
de Estado que permita ofrecer soluciones:
reconstruir el Estado en las nuevas circuns-
tancias de la economia mundial (Banco
Mundial, 1997), crear las condiciones para
entrar en una nueva fase de desarrollo
(Stiglitz, 1998).
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| presente trabajo intentara mos

trar un conjunto de procesos re

lacionados con la incidencia de
los medios de comunicacién en las so-
ciedades latinoamericanas a partir de
la década de los afios 80 y las trans-
formaciones culturales que tal inciden-
cia ha venido desencadenando. Se
trata de ver el impacto cultural y es-
tético producido por la difusién de una
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serie de tecnologias asociadas a la in-
formdtica y al video, pero también por
el desarrollo de nuevas ofertas de la
industria cultural de masas que han in-
cidido en la conformacién de nuevas
formas de sociabilidad y nuevos esti-
los de vida, especialmente percepti-
bles en los grupos juveniles. Tratare-
mos de mostrar la interrelacién e in-
terdependencia entre estas influencias
de los medios de comunicacién y un
conjunto complejo de transformacio-
nes estructurales en la cultura que las
sociedades latinoamericanas, y entre
ellas la colombiana, han venido expe-
rimentando en las tres tltimas déca-
das, asociadas a los procesos de mo-
dernizacion y urbanizacion. El trabajo
incorpora un amplio conjunto de refe-

procesos
’ - culturales y

rencias y citas de autores latinoame-
ricanos con el fin de mostrar algunas
lineas centrales del debate contempo-
raneo sobre la relacién entre medios,
industrias culturales y sociedad y los
procesos de conformacion de cultu-
ras medidticas en las sociedades lati-
noamericanas de fin de siglo.

América Latina asiste desde la
segunda mitad de los anos ochenta y
particularmente en la dltima década,
a la expansion de una cultura carac-
terizada por una fuerte presencia de
los medios masivos de difusién y de
nuevas tecnologias de comunicacién
e informacion. La expansion de la tele-
vision y del video, de las
videograbadoras y videocdamaras, de
las antenas parabdlicas y de la televi-
sion por cable, de las emisoras FM,
de los videogames, de los computa-
dores y de los usuarios de redes de
intercambio de informacién como
Internet, constituyen algunos de los
mas importantes procesos tecnolégi-
co-culturales incidentes en el desarro-
llo de una profunda transformacion
informatica en las relaciones sociales
e institucionales, y en la creacién de
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escenarios y pautas de comporta-
miento que conforman una experien-
cia socio-cultural nueva que varios
autores han denominado cultura
medidtica.

Usaremos la expresion cultura
medidtica en este ensayo haciendo
antes la precisién de que culturas o
por lo menos subculturas mediaticas,
producidas en buena parte por la inci-
dencia de los medios de comunicacién
masiva, han existido en América La-
tina mucho antes de los anos 80, aso-
ciadas a la expansién de la radio des-
de los anos 30, del cine y de la prensa
popular de masas en las décadas si-
guientes. La diferencia de esta cultu-
ra medidtica de los anos 80 hasta hoy
estaria en la diversidad de influencias
tecnoldgicas que se conjugan en ella,
en su operancia en un contexto de
crisis de los metarrelatos de la mo-
dernidad (“raz6n”, “revolucién”, “van-
guardia”, “progreso”), y en la pérdida
o erosién sustancial de la centralidad
de la cultura letrada.

Estos cambios culturales asocia-
dos a laincorporacién y difusion de nue-
vas tecnologias estin afectando los
modos de conocer, las costumbres y las
formas de sociabilidad, la relacién pa-
dres-hijos y maestros-alumnos, el dii-
logo entre las generaciones crecidas
bajo los pardmetros de la cultura letra-
da y las maés recientes, levantadas en
contextos de predominio del nuevo es-
pacio audiovisual. Asf mismo, estén
incidiendo en la transformacién de las
funciones de instituciones centrales en
los procesos de integracion y de re-
produccién social como la escuela y
la familia.

Nos parece importante detener-
nos en la descripcién de algunas de
estas transformaciones tecnologico-
culturales no sélo porque merecen
atencion en si mismas, en la medida
en que estan afectando los mecanis-
mos de integracion y de cohesion so-
cial de nuestras sociedades, sino tam-
bién porque ellas estdn interviniendo

en la conformacién de los contextos
ideolégicos, culturales y valorativos den-
tro de los cuales se desenvuelve la ac-
cién politica contemporéanea, incidiendo
decisivamente en los procesos de des-
cubrimiento y conformacién de nuevas
identidades socio-culturales.

Es conveniente precisar que los fe-
némenos culturales y tecnoperceptivos
a los cuales nos referiremos a continua-
cion se expresan de manera diferen-
cial en las distintas regiones, ciuda-
des y localidades, en dependencia de
las caracteristicas especificas del de-
sarrollo sociodemogréfico y de los dis-
tintos ritmos en los procesos de urba-
nizacién y secularizacion. Esta pre-
sencia diferencial de los fenémenos
asociados a la cultura medidtica se
relaciona ademds, con niveles dife-
rentes de desarrollo de las industrias
culturales y de la oferta de bienes sim-
bélicos en las distintas zonas de nues-
tra geografia, con la persistencia de
desequilibrios y brechas sociales que
generan nuevos sectores integrados
y nuevos marginados de los bienes de
la informacién y la comunicacion
globalizadas, y con la diversidad de
temporalidades socio-culturales que
coexisten actualmente en las socie-
dades latinoamericanas (en las cos-
tumbres, tradiciones religiosas y
lingiiisticas, valores, matrices cultura-
les, niveles diferentes de
internacionalizacién, presencia domi-
nante o marginal de la cultura letra-
da, de oralidades y visualidades
domenadas o no domenadas por la
alfabetizacién letrada, etcétera).

Las caracteristicas de la
estética televisiva
actualmente hegemoénica

Abordaremos inicialmente algu-
nos aspectos relacionados con la es-
tética televisiva contemporénea, en
particular con los lenguajes y los gé-
neros televisivos.

Refiriéndose a la afirmacién del
espacio audiovisual en los anos 80,
Oscar Landi ha llamado la atencién
acerca del proceso de constitucién
durante esos afios, de nuevos circui-
tos, lenguajes y géneros de la comu-
nicacién, y consecuentemente, de nue-
vas sensibilidades a ellos asociadas:

“El ciclo de democratizacién poli-
tica que protagonizaron diversos pai-
ses latinoamericanos a lo largo de la
década de los aiios 80, fue precedido
y acompanado por significativas trans-
formaciones en los circuitos, lengua-
jes y géneros de la comunicacién so-
cial. Cuando la apertura y la liberali-
zacién comenzaron a conformar nue-
vos escenarios politicos, la television
de estos paises ya habia conquistado
publicos masivos con los cuales com-
partia nuevas claves de desciframiento
de imégenes, indicios, gestos y pala-
bras, el gusto por la mezcla de géne-
ros estéticos, el habito del fragmento
y los tiempos cortos. La tribuna elec-
toral se las tuvo que ver entonces con
el predominio cultural del espacio
audiovisual, que generaba en la gente
nuevas formas de percepcién y reco-
nocimiento de los discursos que la
poblaban. La politica partidaria reapa-
rece en medio de una nueva civiliza-
cion de la imagen y la mirada™.'

Ademads de los nuevos circuitos
de comunicacién arriba anotados, que
aparecen y amplian su presencia en
la vida social y cultural latinoamerica-
na durante los ochenta y los noventa,
nos encontramos con un rico proceso
de evolucién de los géneros y los len-
guajes de la comunicacién, enmarcado
en un cuadro general de constitucién

' Landi, Oscar, “Proposiciones sobre la
videopolitica”, pp.37-38, en Schmucler,
Héctor y Maria Cristina Mata, Politica
v Comunicacién. ;Hay un lugar para
la politica en la cultura medidtica?,
Universidad Nacional de Cé6rdoba,
Catdlogos Editora, Buenos Aires, 1992,
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de la estética televisiva como estética
hegemonica en la sociedad contem-
pordanea. A diferencia de la estética
moderna centrada en la idea de van-
guardia y de ruptura, de la obra tinica
e irrepetible y en la consecuente ne-
gacion de la serialidad, la sensibilidad
posmoderna estimula el goce y disfru-
te de las estructuras de repeticion,
de la serialidad. Esta comunicacién
seriada —tan poco cara en su tiempo
a Adormo y Horkheimer— estimula un
tipo de creacién televisiva dentro de
las estructuras de repeticién, los gé-
neros. La situacién contemporédnea
nos muestra un cierto declive del con-
cepto de autor en beneficio del géne-
ro. Los géneros constituyen estructu-
ras relativamente cerradas, que se tra-
bajan con pequenas variaciones, y
gustan a los espectadores en la medi-
da en que expresan ciertos universa-
les o arquetipos, les proveen de me-
canismos de identificacién y estimu-
lan su capacidad de anticipaci6n a los
desenlaces. Los géneros televisivos
han experimentado desde los afios
ochenta un proceso de hibridacién y
mezcla y de diversificacion temdtica
dentro de los mismos (dentro del gé-
nero policiaco, por ejemplo, aparece
el subgénero “policias en la playa” con
notoria figuracién del cuerpo femeni-
no, del cual seria representativo “Guar-
dianes de la Bahia”, o como en “Me-
dias de Seda”, el género policiaco de
pareja). Se produce al mismo tiempo,
una cierta inversion o trastocamiento
de funciones entre algunos formatos,
como bien lo muestra la actual pro-
gramacion televisiva colombiana: los
noticieros como espacios cldsicos de
la informacién y de la figuracion seria
de la realidad, experimentan un pro-
ceso creciente de farandulizacién.’
Mientras la nota frivola, los chismes
del mundo del espectaculo, las “co-
las™ de modelos y reinas de belleza o
los atributos fisicos de las presenta-
doras ganan mayor espacio en ellos,
los espacios humoristicos terminan
muchas veces asumiendo la critica de

la sociedad, al punto que un reconoci-
do analista de medios define al hu-
moristico “Quac” como el mejor
espacio de opiniéon. También las
telenovelas y dramatizados, duran-
te muchos afios sinénimo de
“culebrones™, historias rosas y
melodramdticas, de un tiempo para
acd han empezado a abordar —en
un fenémeno que se insinia como
una tendencia actualmente en Amé-
rica Latina y que la revista Time ha
denominado como “telenovela de
ruptura”— situaciones dlgidas de la
vida nacional como la corrupcion, los
asesinatos politicos, el narcotréfico, la
crisis carcelaria, el secuestro y las
crudas realidades de la guerra.’ En
Colombia aparecen como claramente
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expresivos de esa tendencia los dra-
matizados “Tiempos dificiles”, “Fue-
go verde”, “Perfume de agonia” y
“La mujer del presiodente”.

? Véase al respecto la entrevista a la
presentadora del noticiero QAP Viena
Ruiz, (“Periodismo Viena-rriba”) en El
Espectador, domingo 9 de marzo de
1997, p.11A, asi como el articulo de
Alberto Saldarriaga “La noticia como
especticulo” en El Espectador, domingo
13 de abril de 1997, p. 4E.

* Véase al respecto el interesante articulo
de José Fernando Hoyos y Victor Manuel
Garcia, “Telenovelas, el crudo espejo de
un pais”, El Tiempo, domingo 22 de junio
de 1997, pp.1B y 3B.
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La presencia de magazines, pro-
gramas émnibus o misceldneas del
tipo de “Panorama” donde coexisten
sin problema temas light, “colas™ y
tangas con entrevistas breves a mili-
tares y altos funcionarios del gobier-
no, es otro rasgo del paisaje televisivo
contempordneo, que pareceria ratifi-
car la actual erosion de las viejas je-
rarquias tematicas, pero sobre todo la
pérdida de centralidad de la politica
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en la vida social que estaria caracte-
rizando nuestro tiempo, bajo el efecto
de la l6gica mercantil por supuesto,
pero también del repliegue de la criti-
ca social y de ciertas transformacio-
nes de las sensibilidades politicas no
atribuibles s6lamente al mercado.

En cuanto a la evolucién de los
lenguajes de la comunicacién social
hay que anotar los cambios introduci-

dos en el régimen de lo visible, en la
articulacién entre lo visual y lo audio,
en los procesos perceptivos como
también en los de la expresion,
asociados al videoclip y al
zapping (uso del control re-
moto). El videoclip nace
como innovacion tecno-
logica en 1980 como
respuesta a las nece-
sidades de la indus-
tria disquera norte-
americana afectada
por una fuerte caida
en sus ventas." EI
videoclip como len-
guaje recurre a planos
fragmentados y en ese
sentido su narracion estd in-
timamente relacionada con una es-
tética de la fragmentacion, de lo dis-
continuo. El videoclip supone una na-
rracion eliptica, discontinua, no lineal,
la cual implica a menudo una ruptura
de los tiempos cronoldgicos. Su otra
caracteristica definitoria es la de
constituir un formato de alta ve-
locidad y por ello mismo de difi-
cil retrolectura que implica la ma-
nipulacion veloz y acumulativa de
una gran cantidad de planos.’

Sobre la influencia estética

del videoclip en distintos grupos

y esferas de la vida social, ha es-
crito Landi:

“El consumo de imégenes en can-
tidad que alientala TV en general y el
clip en particular, constituye el terre-
no de una nueva estética que trascien-
de la pantalla del televisor y condicio-
na, influye, infiltra las otras artes. Se

escribe y se pinta como en videoclip:
van apareciendo las primeras gene-
raciones audiovisuales de escritores y
pintores que utilizan espontaneamen-
te gramdticas de la imagen y el frag-
mento y, de tal modo, introducen dife-
rencias estéticas con las generacio-
nes anteriores de artistas. La circula-
cién y combinacion permanente de len-
guajes y formas expresivas establece
cruces entre los géneros de la litera-
tura: ya es casi inconcebible un puro
policial, una pura ciencia ficcién, una
novela romdntica, o psicoldgica, o de
ideas puras. La politica misma nos
muestra los clips electorales que com-
piten entre si por obtener la simpatia
del votante para un candidato u otro.
La mutua influencia entre el cine y los
clips, ademas, hace que los videos
musicales apelen cada vez mds a la
narracion clédsica y el cine incorpore
secuencias enteras que tienen la ca-
dencia y el montaje mds estereotipa-

»

do del clip”.

* Landi, Oscar, Devdrame otra vez. Qué
hizo la television con la gente. Qué
hace la gente con la television, Planeta-
Espejo de la Argentina, Buenos Aires,
1993, p. 37.

% Para ver dos aproximaciones estético-
politicas diferenciadas al fenémeno del
videoclip puede consultarse a Sarlo,
Beatriz, Escenas de la vida posmoderna.
Intelectuales, arte y videocultura en la
Argentina, Ariel, Buenos Aires, 1994,
especialmente el Capitulo II, “El suefio
insomne”, y Landi, Oscar, Devérame
otra vez..., pp. 35-41 (“El videoclip,
lenguaje fin de siglo™). Algunas de las
ideas sobre el videoclip como lenguaje
se alimentan de una entrevista realizada
a Fernando Ramirez, realizador de cine
y television.
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La television como factor de
modernizacion y espejo de
las transformaciones de la
sociedad

La expansién y desarrollo de la te-
levision ha sido, sin duda, uno de los
procesos tecnolégico-culturales mas de-
cisivos e impactantes en la configura-
cién del nuevo espacio audiovisual. De-
sarrollo de ella como conjunto de te-
madticas y como sistema de géneros
televisivos, pero también como expan-
sién de su cubrimiento regional y del
nimero de televisores per-cdpita en
campos y ciudades. La expansion de
la televisién en zonas rurales ha sido
uno de los factores estimulantes de la
urbanizacién cultural del campo, del
creciente peso alli de valores, modas,
temas, actitudes y cosmovisiones de
ascendencia urbana e internacional.
Pensemos en todo lo que va,
socioculturalmente hablando, del cam-
po colombiano tradicional y religioso
donde a comienzos de los afnos seten-
ta apenas empezaba a llegar a algu-
nos municipios la television en blanco
y negro, generalmente instalada en la
casa cural del pueblo o en las de algu-
nos habitantes pudientes, al campo de
nuestros dias, donde en miles de mu-
nicipios y veredas se ha expandido la
television a color (inaugurada en Co-
lombia en 1979) y se difunden y
recepcionan propuestas como las de
“Clase de Beverly Hills”, “La Otra
Mitad del Sol” o “Los Victorinos”, con
su muestra compleja de situaciones,
dilemas y conflictos de la vida urbana
nacional e internacional contempora-
nea. Es evidente que mucho ha cam-
biado la sociedad, y la evolucién de
los géneros y tematicas de ello es tes-
tironio, en el proceso que va de Los
Picapiedra a Los Simpson o de Sim-
plemente Maria y Esmeralda a Hom-
bres y Senora Isabel.

El desarrollo de la television pero
también de la radio, el cine, la prensa
v otros medios de comunicacién po-

dria ser estudiado entonces en su com-
pleja interrelaciéon con importantes
procesos y transformaciones socio-
culturales, asi como politico-cultura-
les, que la sociedad colombiana ha
venido experimentando en las dltimas
tres décadas, en su dindmica de urba-
nizacién y modernizacién. La secula-
rizacion, los procesos de individuacion,
la eclosion contempordnea de la di-
versidad y el descubrimiento de nue-
vas identidades socioculturales
(étnicas, religiosas, regionales, de gé-
nero, etireas, sexuales), la emancipa-
cién de la mujer y las transformacio-
nes en los roles de género y en la re-
lacion de pareja, los cambios en las
relaciones entre lo piblico y lo priva-
do, las nuevas formas de organizacion
familiar, son s6lo algunos de los pro-
cesos que han encontrado expresion
en la evolucién de las temiticas y de
los géneros televisivos o radiofénicos
como espacios de representacién de
la realidad nacional. Pero si de un lado
los medios han expresado las varia-
ciones estructurales de la cultura y los
avatares de nuestra modernizacién
periférica, ellos mismos han jugado un
papel estructurante de las represen-
taciones que los colombianos hemos
construido de si mismos, de nuestra
historia, conflictos y problemas, nos
han provisto de esquemas de com-
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prension de la realidad e incluso de
modelos de comportamiento para asu-
mir la vida cotidiana y las relaciones
interpersonales.” Resulta necesario
por ello avanzar desde las ciencias

¢ Landi, Oscar, Devérame otra vez..., pp
38-39. Sobre la relacién de los jévenes
colombianos con las nuevas tecnologias
y la gestacién de nuevas sensibilidades
y procesos tecnoperceptivos, véase
Ramirez, Sergio, “Culturas, tecnologias
y sensibilidades juveniles™, en revista
Nomadas, No. 4, dedicada a “Jovenes,
Cultura y Sociedad™), Departamento de
Investigaciones Universidad Central,
Bogotd, marzo-septiembre de 1996.

7 Sobre esto véase Martin-Barbero,
Jesis y Sonia Muioz (coordinadores),
Television y melodrama, Tercer Mundo
Editores, Bogot4, 1992,
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sociales y las humanidades (la histo-
ria social y de la cultura, la sociologia
y la antropologia cultural, la psicolo-
gia, los estudios culturales, la historia
de la literatura y la critica literaria) en
el estudio de esas interrelaciones en-
tre medios y sociedad. Los estudios
culturales britanicos (Raymond
Williams, Stuart Hall, Graham
Murdock, David Morley, William
Rowe) y la tradicién latinoamericana
de investigacién en torno a la relacién
comunicacién-cultura (Néstor
Garcia-Canclini, José Joaquin
Brunner, Jesis Martin-Barbero,
Beatriz Sarlo, Guillermo

Sunkel, Carlos
Monsivais,
Renato

'l“ﬂj‘}_'_.li e ==

Nelly Richard, entre otros) constitu-
yen dos tradiciones investigativas que
han prestado especial atencién a las
interrelaciones e influencias mutuas
entre medios, comunicacion y socie-
dad, y que hoy dia ejercen una cre-
ciente influencia en la aproximacién
interdisciplinaria a los fenémenos cultu-
rales en Colombia y en general en
América Latina. Desde estas dos tra-
diciones investigativas se ha criticado
la visién de los medios como producto-
res omnipotentes de significaciones so-
ciales, mostrando cémo los sentidos pro-
ducidos por los medios de comunica-
cion de masas establecen complejas
interrelaciones con otros sentidos
construidos desde otras instituciones
productoras también de cultura de
masas como la iglesia, los sindicatos,
la escuela, los partidos con sus ideo-
logias, los movimientos sociales, las

universidades, las organizaciones
no gubernamentales, los nue-
vos movimientos reli-
giosos, etcétera.”.

Ny e AR A

El consumo y el
desplazamiento de los viejos
lugares publicos de
encuentro

Otro fenémeno central en la con-
formacioén de los escenarios y las nue-
vas expresiones de cultura mediatica
es el peso creciente que a partir de
los afios 80 y mds claramente en los
90 adquieren las industrias culturales
y el consumo cultural en la conforma-
cién de las culturas juveniles. Los
centros comerciales se convierten
en lugares centrales de la sociabili-
dad no sélo de los jévenes, sino tam-
bién de los adultos, desplazando los
viejos lugares publicos de encuen-
tro y evidenciando una creciente in-
cidencia del mercado en la regula-
cién de las relaciones sociales:

¥ Véanse de Morley, David, Television,
audiencias y estudios culturales,
Amorrortu editores, Buenos Aires,
1996: Williams, Raymond, Sociologia
de la cultura, PaidéGs, Barcelona, 1994,
Rowe, William y Vivian Schelling,
Memoria vy modernidad,Cultura
popular en América Latina, Grijalbo,
México, 1993. También Garcia-Canclini,
Néstor (compilador), Cultura y
pospolitica. El debate sobre la
modernidad en América Latina,
Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, México, 1995; Brunner, José
Joaquin, Un espejo trizado, Flacso,
Santiago de Chile, 1988; Martin-
Barbero, Jests, De los medios a las
mediaciones. Comunicacién, cultura
v hegemonia, Gustavo Gili, México,
1991, y Pre-textos. Conversaciones
sobre la comunicacién y sus contextos,
Universidad del Valle, Cali, 1995; Ortiz,
Renato, A moderna tradicao brasileira,
Editora Brasiliense, Sao Paulo, 1988, y
Mundializacao e cultura, Editora
Brasiliense, Sao Paulo, 1994,
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“Las marcas y etiquetas que for-
man el paisaje del shopping reempla-
zan al elenco de viejos simbolos publi-
cos o religiosos que han entrado en su
ocaso (... ) La velocidad con que el
shopping se impuso en la cultura ur-
bana no recuerda la de ningin otro
cambio de costumbres, ni siquiera en
este siglo que estd marcado por la
transitoriedad de la mercancia y la
inestabilidad de los valores. Se dird
que el cambio no es fundamental ni
puede compararse con otros. Creo, sin
embargo, que sintetiza rasgos basicos
de lo que vendra o, mejor dicho, de lo
que ya estd aqui para quedarse: en ciu-
dades que se fracturan y se desintegran,
este refugio antiatémico es perfecta-
mente adecuado al tono de una épo-
ca. Donde las instituciones y la esfe-
ra publica ya no pueden construir hi-
tos que se piensen eternos, se erige
un monumento que estd basado pre-
cisamente en la velocidad del flujo
mercantil. El shopping presenta el es-
pejo de una crisis del espacio publico
donde es dificil construir sentidos: y
el espejo devuelve una imagen inver-
tida en la que fluye dia y noche un

ordenado torrente de significantes”.”

Tendencias similares de relega-
miento de los espacios ptiblicos de en-
cuentro y de repliegue hacia el espa-
cio doméstico observamos actualmen-
te en Bogota y otras ciudades del pais,
donde varias de las grandes salas de
exhibicién de cine han debido cerrar
y readecuarse como salas de billares
o sitios de reunién de grupos cristia-
nos (obsérvese por ejemplo, la “toma”
de tradicionales salas de cine en la ca-
pital como lugares de reuni6n del gru-
po “Oracion fuerte al Espiritu Santo™),
ante el creciente consumo de cine y
video a domicilio por la expansion en
los hogares de las videocaseteras y
por el crecimiento de la oferta de los
videoclubes y videotiendas.

El desarrollo de las emisoras de
Frecuencia Modulada FM, configuran-
do una amplia gama de propuestas

retéricas, estético-musicales, humoris-
ticas e informativas llamadas a satis-
facer los gustos y demandas de una
amplia variedad de audiencias, ha con-
ducido a que estas emisoras conquis-
ten amplios piiblicos juveniles y a que
el consumo de radio ocupe un lugar
central en la rutina diaria y en el dis-
frute del tiempo libre de jovenes y
adolescentes.'” La popularizacién de
los grandes conciertos, ampliamente
publicitados por las emisoras juveni-
les ha sido un factor adicional de me-
diatizacién de la cultura y de convo-
catoria cultural a los jovenes. Como
resultado de todos estos procesos tec-
nolégico-culturales que hemos venido
describiendo, hemos asistido a la con-
formacion de nuevos espacios de en-
cuentro y nuevas formas de la socia-
bilidad juvenil que ahora parece reali-
zarse a través de la pertenencia a
multiples tribus expresivas de varia-
ciones en las preferencias estéticas y
musicales. Las culturas juveniles con-
tempordneas aparecen hoy dia como
fuertemente universalizadas y proclives
aunaexpresion que trasciende muchas
veces las tradicionales identidades de
clase.

Los medios y la
desestructuracion de las
viejas culturas populares y
de élite

Una de las influencias mas impor-
tantes de los medios de comunicacién
en las transformaciones culturales con-
temporaneas tiene que ver con el pa-
pel jugado por ellos en la alteraci6n de
las percepciones antes hegemoénicas
acerca de la sociedad, sus clases y sus
grupos. Los medios han producido, en
palabras de Oscar Landi, un des-or-
denamiento cultural del mundo, oen tér-
minos de Beatriz Sarlo, un efecto de
desestructuracion de las viejas cultu-
ras populares, asi como de las tradi-
cionales culturas de élite:

“La televisién ha reorganizado la
esfera de la imaginacién y de lo sim-
bélico, hasta un punto que hace dificil
responder con alguna seguridad a pre-
guntas clasicas del tipo: ;popular, a
qué se opone? ;A partir de la cultura
electrénica han entrado en crisis las
formas de pensar las distinciones en-
tre lo popular y lo culto? En principio
porque la cultura massmedidtica y la
cultura juvenil dificilmente puedan des-
cribirse segiin estas categorias, que
han pasado a ser categorias histori-
cas: con ellas se puede pensar lo que
fue (la cultura obrera vinculada al li-
bro y al sindicato; las culturas campe-
sinas; la cultura escolarizada de las

capas medias) y no lo que es™."

Esta desestructuracién de las vie-
jas culturas populares no es un proceso
exclusivamente massmedidtico, sino que
en ella actian como factores dindmi-
cos los efectos desestructurantes de los
medios aunados a otros factores estruc-
turales como la desindustrializacion, la
flexibilizacion del trabajo, el desempleo,
lainformalizacién, la creciente urbani-
zacion de las sociedades nacionales y
la mundializacion de la cultura:

“Se ha dicho que el interés por las
culturas populares es contemporineo
al momento de su desaparicion.
Antropélogos, historiadores, socidlo-
gos, criticos, estudian algo que ya casi

Y Sarlo Beatriz, Escenas de la vida
posmoderna, pp.22-23

19 Los estudios de Germédn Muifioz sobre
consumo cultural de los adolescentes
y jévenes en Bogotd sugieren que en
promedio ellos estarian escuchando
seis horas de miisica en la radio al dia.

"' Sarlo, Beatriz, “Estética y politica: la
escena massmedidtica”, en Schmucler,
Héctor y Maria Cristina Mata, Politica
y comunicacién. ;Hay un lugar para
la politica en la cultura medidtica?,
Universidad Nacional de Cdrdoba,
Buenos Aires, 1992, p.52
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no existe como existi6 en un pasado no
demasiado remoto: no hay culturas cam-
pesinas o, por lo menos, no hay culturas
campesinas incontaminadas, salvo en
regiones extremadamente pobres don-
de el capitalismo se ha dedicado s6lo
al usufructo y la destruccién. Las cul-
turas urbanas son una mezcla dinami-
ca, un espacio barrido por los vientos
de los mass-media; lo que, en algunos
paises, fue cultura obrera, ha sido
erosionada por las transformaciones
productivas, los sindicatos de nuevo
tipo, el desempleo, la conversion de
miles de obreros en empleados de ser-
vicios y, por supuesto, el denominador
universal de los medios de comunica-
ci6n. Culturas populares: no existe ese
artefacto en estado puro. “Hibrida-
cién”, “mestizaje”, “reciclaje”, “mez-
cla”, son las palabras que se usan para
describir el fendmeno. Los sectores
populares ya no viven limitados al es-
pacio fisico del barrio, de la villa mi-
seria o de la fabrica. Por encima de
las casas, en las pendientes barrosas
ocupadas por las favelas, a lo largo
de los pasillos de las villas, en los
monobloques deteriorados, las antenas
de television tienden las lineas imagi-
narias de una nueva cartografia cul-
tural. El hermetismo de las culturas
campesinas, incluso la miseria y el ais-
lamiento de las comunidades indige-
nas, ha sido roto: los indigenas han
aprendido velozmente que, si quieren
ser escuchados en la ciudad deben
usar los mismos medios por los cua-
les ellos escuchan lo que sucede en la
ciudad. Vestidos con sus trajes tradi-
cionales modernizados por el nylony
el jean, calzando zapatillas y protegien-
do sus sombreros con bolsas de plas-
tico, protestan en la plaza ptiblica pero
llaman a la television para que su pro-
testa sea vista. Hay que descartar toda
idea que asimile lo que estd sucedien-
do a lo que ocurri6 en el pasado: si es
cierto que dificilmente se pueda evo-
car una época en que las culturas po-
pulares vivian en universos absoluta-
mente clausurados, lo que hoy estd

sucediendo tiene una aceleracion y
» 12

una profundidad desconocidas”.

También las viejas y rancias cul-
turas de élite sostenidas durante mu-
chas décadas en los criterios letrados
de la alta cultura como factor funda-
mental de distincion y de prestigio re-
sienten el impacto erosionador de la
massmediatizacién y del auge de las
industrias culturales sobre los viejos
criterios de diferenciacion social. En
Colombia hemos visto en la experien-
cia de los conciertos masivos de
Luciano Pavarotti y Plicido Domingo
esta erosion de las viejas formas de
concebir las distinciones entre lo po-
pular y lo culto que estd siendo propi-
ciada por la cultura electrénica de
masas. No obstante las criticas auto-
rizadas y respetables de nuestro
clavicembalista Rafael Puyana contra
estos conciertos masivos, que en su
opinién constituirfan una masificacion y
tecnologizacién indebida de un arte he-
cho para otro tipo de recintos y de
experienciacion, la critica cultural re-
conoci6 la importancia de estos even-
tos como posibilidad de acceso de
millares de personas a una experien-
cia estético-musical tradicionalmente
asociada en cuanto a su disfrute por
élites ilustradas y ubicadas en los
parametros de la cultura culta. Ana-
lizando estos eventos culturales de
Pavarotti y Domingo en nuestro pais
podriamos preguntarnos, siguiendo la
propuesta de Garcia-Canclini de mi-
rar “culturas hibridas™, hasta qué punto
estos fenémenos conducen a que “lo
culto” se vuelva “masivo” y a que, si
no se vuelve “popular”, por lo menos
lo culto se popularice.”

La erosion relativa de los mode-
los de distincién y de obtencién de
estatus social asociados a la alta cul-
tura corre paralela con la pérdida de
la centralidad de la cultura letrada en
la sociedad, y se alimenta adicio-
nalmente de la masificacién del con-
sumo de bienes simbélicos y de la uni-
versalizacion de sus imdgenes:

“Los simbolos del mercado, que
son igualmente accesibles para todos,
tienden a borrar los simbolos de la vie-
ja dominacién basados sobre la dife-
rencia y el establecimiento de limites
infranqueables. Lo que se considera-
ba, en el pasado, cultura letrada (que
era la tnica cultura legitima, por lo
menos para los letrados) ya no orga-
niza la jerarquia de las culturas y
subculturas”." Es por ello que Sarlo
nos propone —y NOS parece una su-
gerencia muy valiosa para pensar el
funcionamiento contemporineo del
poder y la dominacién, pero también
de las opciones alternativas— que “‘en
consecuencia, ya no puede hablarse
solo de una hegemonia cultural de las
clases dominantes ni de una autono-
mia s6lo respecto de la cultura impues-
ta por las élites. Hoy toda probabili-
dad de iniciativa cultural independien-
te pasa por el modo en que diferentes
grupos sociales estén en condiciones
de mezclar sus propios instrumentos
culturales, los de la cultura letrada y
los de los medios de comunicacion.
Segun como se relacionen estas tres
dimensiones (elementos propios
identitarios, cultura institucional esco-
lar, cultura de los medios) se produ-
cen configuraciones diferentes e ines-
tables, que pueden cambiar segtin las
coyunturas politicas y la temperatura
social”. "

12 Sarlo, Beatriz, Escenas de la vida
posmoderna, capitulo III, “Culturas
populares, viejas y nuevas”, pp.109-110

'* Garcia-Canclini, Néstor, Culturas
Hibridas. Estrategias para entrar y
salir de la modernidad, Grijalbo-
Conaculta, México, 1990. Véase a este
respecto especialmente el aparte “Ni
culto, ni popular ni masivo™en la Entrada,
asi como el Capitulo VI, “Popular,
popularidad: de la representacion politica
a la teatral”.

" Sarlo, Beatriz, Escenas ...,p.120
'S Ibidem, pp. 117-118.
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Los medios de comunicacion de
masas han jugado también un papel
importante en la profundizacion de la
secularizacion y de los procesos de
individuacion, contribuyendo de la mis-
ma manera a la erosion de los viejos
referentes de la autoridad:

“Las culturas populares ya no es-
cuchan, como privilegiada voz exter-
na, a las autoridades tradicionales: la
Iglesia o los sectores dominantes mas
en contacto con el mundo popular, in-
telectuales de viejo tipo, politicos
paternalistas, caudillos, patrones
semifeudales. El agrietamiento de las
tradiciones tiene un efecto liberador,
democritico y laico respecto de auto-
ridades y rasgos culturales arcaicos.
Los curas y los sefiores tuvieron que
competir primero con los sindicatos,
con laescuela y con los politicos; hoy
todos tienen que competir entre si y
con los mass-media. La Iglesia se
preocupa por los pastores electré-
nicos, que llegan adonde no llegan sus
ministros, y por las sectas que ope-
ran con el estilo y el appeal de la
television; los politicos tradicionales
se preocupan por el creciente es-
cepticismo con que sus palabras son
recibidas en las comunidades don-
de antes dictaban la ley, porque los
medios han permitido escuchar
otras palabras y ver otras caras™.'®
Pensemos en el efecto critico y
desacralizador que pudo haber ju-
gado recientemente en su audien-
cia el programa de humor politico
*Quac” poniendo en escena perso-
najes como Godofredo Cinico Cas-
pa (el tinterillo autoritario al servi-
cio de los de arriba, elitista y pro-
fundamente prejuiciado hacia lo po-
pular), John Lenin (el companero
de retorica ideoldgica y populache-
ra codificada para su aplicacién ru-
tinaria ante distintas situaciones) o
Carlos Mario Gilinski (el empresa-
rio individualista y desalmado), para
no hablar de la ironia corrosiva desde
la que muchas veces se mofaron de

actitudes y declaraciones de altos fun-
cionarios publicos y dirigentes de los
partidos.

Volviendo a la cuestién del papel
de los medios en la desestructuracién
de las viejas culturas populares, de
clases medias y de élite, hay que ano-
tar que ademds de esa funcién
desestructurante y erosionadora de
viejas lealtades y prototipos sociales,
ellos también producen un efecto de
reordenamiento del mundo proponien-
do nuevos temas y sentidos alrededor
de los cuales se construyen las nue-

Collage de Mauricio Sudrez Acosta

vas pautas de integracién y de cohe-
sion social. Por eso ha anotado un
estudioso del rock y las culturas juve-
niles que “creemos que la television y
la mdsica no son puro ruido; juegan
importante papel en la estructuracién
de las identidades, l6gicas y compor-
tamientos. Asumen funciones que tra-
dicionalmente le correspondian a los
mitos y rituales: integracion en un or-

' Ibidem, p. 110.
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den social, propuesta de valores do-
minantes, modelos de pensamiento,
formas de vida”™."”

Los analistas de la relacién co-
municacién-ciudad han puesto de pre-
sente como hoy en las metrépolis y
grandes ciudades pricticamente
inabarcables para el peatén y aun para
los conductores en virtud de las gran-
des distancias, los flujos informativos
medidticos y las imdgenes televisivas
sobre la ciudad, son sustanciales para
el conocimiento y la orientacion de los
ciudadanos en ella. De la misma ma-
nera, la integracién nacional tampoco
puede prescindir hoy de la funcion
conectora y unificadora de los medios
masivos.

Concluyendo este aparte sobre el
desordenamiento cultural estimulado
por los medios masivos y las indus-
trias culturales, quisiéramos reiterar
que la massmediatizacion de la cultu-
ra no es un proceso unilineal y omnipo-
tente que expanda su influencia sin re-
sistencias ni transacciones. Las diferen-
cias entre las grandes ciudades, las re-
giones y las localidades con sus desfases
en cuanto a lenguajes hegemonicos,
culturas politicas y ritmos de la moder-
nizacién, las desigualdades de acceso
a las tecnologias y bienes simbdli-
cos, las diferencias en cuanto a ca-
pital escolar y capital cultural de
parte de los distintos estratos de po-
blacién, las herencias culturales po-
pulares, mesocraticas y de élite que
asi sea con perfiles menos nitidos
contindan ejerciendo una influencia
importante en el juego social y poli-
tico, son algunos de los factores con
los cuales debe interactuar y tran-
sar la expansién de la cultura
medidtica en la sociedad. La cultu-
ra letrada por su parte, mantiene
funciones como las que cumple el
periodismo escrito en la construccion
de la agenda piiblica y sobre todo en
la alimentacion de los procesos de de-
cision burocratica, en los cuales re-
sulta por ahora insustituible.

Las ciencias sociales y los
nuevos ejes de interés
alrededor de los medios, las
industrias culturales y el
consumo

La desestructuracién de las viejas
distinciones entre lo popular y locultoy
de las anteriores percepciones que la
sociedad tenia de sus estamentos y gru-
pos sociales tal vez haya sido estimula-
da también por el hecho de haberse
producido profundas transformaciones
en las teorias politicas y sociales
hegemonicas a finales de los anos 60
y durante los 70, que socializaban de-
terminadas miradas sobre la realidad
y producian unas sensibilidades politi-
cas de masas y unos idearios a ellas
asociadas. Me refiero a las distintas
variantes de la teoria de la dependen-
cia y del imperialismo, a las visiones
althusserianas de la cultura desde la
ideologia y los aparatos ideologicos de
Estado, a las diversas versiones del
materialismo histérico y dialéctico, a
la centralidad de la idea de la lucha de
clases en las visiones de la historia y
la sociedad, como también al cardcter
instrumental de la investigacién en cien-
cias sociales, donde a menudo, las ca-
racterizaciones de la sociedad (si eran
formaciones sociales feudales,
precapitalistas o burguesas), estaban
intimamente ligadas a la necesidad de
establecer, consecuentemente, por qué
tipo de revolucién social habia que pro-
pender (si antifeudal, anticapitalista,
etc.).

Reconociendo el papel de denun-
cia de los mecanismos de inequidad y
de dominacién econémica y politica a
nivel nacional e internacional que juga-
ron estas teorfas en su momento, asi
como su contribucién a la conformacion
de las identidades sociales de los secto-
res subalternos, podemos también ver
hoy las limitaciones derivadas de la ideo-
logia que ellas entrafiaban para una
comprension mas desprejuiciada de las

relaciones sociales y los procesos
comunicativos.

Ya desde finales de los anos 70 y
comienzos de los 80, en la investiga-
cion sobre comunicacién empiezan a
hacer crisis las visiones instrumentales
y conspirativas de los medios masi-
vos con su retdrica denuncista, la cri-
tica ideoldgica a los comics y a los
productos de la cultura de masas
como instancias de alienacion, la con-
cepcion de la semiologia como un ins-
trumento revolucionario, y en general
una percepcion marxista-funcionalista
de la relacién medios-sociedad bas-
tante extendida por aquellos dias."

De manera concomitante con el
nuevo interés por los fenémenos cul-
turales y politico-culturales estimula-
do por las transiciones a la democra-
cia en los paises del Cono Sur, y con
el crecimiento y acelerado desarrollo
tecnolégico de los medios de comuni-
cacién en los paises de la region, se
desarrollan en los anos 80 y los 90 dos
nuevas direcciones de la investigacion

' Muiioz, German, “La mutacién como
alma de la investigacion”, en revista
Némadas No. 4, dedicada a Jovenes,
Cultura y Sociedad, Departamento de
Investigaciones de la Universidad
Central, marzo-septiembre de 1996.

" Para una visién de las distintas
escuelas y paradigmas que orientaron
los estudios de comunicacién entre los
aios 50 y los 90 en América Latina,
puede consultarse Catalan, Carlos y
Sunkel, Guillermo, “La tematizacion de
las comunicaciones en América Latina”,
Documento de Trabajo Flacso- Programa
Chile, Serie Educacién y Cultura, No. 6,
Santiago, marzo de 1991. También, de
Carlos Mangone, Silvia Méndez y
Mariano Mestman, la entrevista a Héctor
Schmucler “Estudios de comunicacion
en América Latina: del desarrollo a la
recepcion”, en revista Causas y Azares,
No. 1, Buenos Aires, Primavera 1994,
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en comunicacion-cultura, cuales son
los estudios de recepcion de medios y
las investigaciones sobre consumo cul-
tural. Nutrida por los trabajos funda-
dores de Pierre Bourdieu y sus con-
ceptos “‘campos culturales”, “habitus”,
“précticas de distincion”, “capital cul-
tural”, “capital escolar”, ““capital sim-
bélico™ y otros', se desarrolla en
Meéxico bajo la orientacién de Garcia
Canclini un trabajo colectivo de inves-
tigacion sobre consumos culturales,
que integra de manera creativa el pen-
samiento de Bourdieu a la tradicién
gramsciana de investigacion cultural
consolidada algunos anos atrds en
América Latina.”” También en Chile
las investigaciones desarrolladas des-
de Flacso sobre educacién, medios de
comunicacion, industrias culturales y
consumo, muestran una notoria influen-
cia del pensamiento de Bourdieu.”
La teoria sociolégica de este pen-
sador francés tiene que ver con un
desarrollo ecléctico y heterodoxo del
pensamiento marxista en cuanto al
estudio de la relacion de las clases
sociales con las practicas de con-
sumo y distincién social, que no ha-
bian interesado particularmente a
Marx, centrado en el estudio de la
produccién social. Retomando algu-
nas ideas centrales de Bourdieu so-
bre el gusto y las disposiciones es-
téticas como vinculo y separacién
entre las clases sociales, sobre el
consumo como sistema de integra-
cién y comunicacién, Garcia-
Canclini y otros analistas de la re-
2i6n toman distancia de la vision ins-
trumental y denuncista del consumo
que lo equipara a consumismo, para
ubicarse en una perspectiva mds
ecudnime, plural y comprensiva del
fenémeno:

“;Qué consecuencia tiene todo
esto al estudiar las clases sociales?
Significa que para conocerlas no es
suficiente establecer como participan
en las relaciones de produccién; tam-
bién constituyen el modo de ser de una
clase o una fraccion de clase el barrio

»
OAEWOO ﬂ . ;

en que viven sus miembros, la escue-
la a la que envian a sus hijos, los
lugares a los que van de vacacio-
nes, lo que comen y la manera en
que lo comen, si prefieren a Bruegel
o a Renoir, el Clave bien temperado
o el Danubio Azul. Estas practicas
culturales son mds que rasgos com-
plementarios o consecuencias se-
cundarias de su ubicaci6n en el pro-
ceso productivo; componen un con-
junto de “caracteristicas auxiliares
que, a modo de exigencias tdcitas,
pueden funcionar como principios
de seleccién o de exclusion reales
sin ser jamas formalmente enuncia-
das (es el caso, por ejemplo, de la

» 22

pertenencia étnica o sexual)”.

e

.
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Collage de Mauricio Sudrez Acosta

' Véase fundamentalmente Bourdieu,
Pierre, La distinciéon. Criterios y bases
sociales del gusto, Taurus, Madrid,
1988. Para una aproximacion integral al
pensamiento de Bourdieu, véase:
Bourdieu, Pierre y Loic J. D. Wacquant,
Respuestas. Por una antropologia
reflexiva, Grijalbo, México, 1995,

0 Garcia Canclini, Néstor (coordinador),
El consumo cultural en México,
Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, México, 1993. Sobre la
articulacién Bourdieu-Gramsci, véase
Garcia Canclini, Néstor, “Gramsci con
Bourdieu. Hegemonia, consumo y
nuevas formas de organizacién
popular™, en revista Nueva Sociedad,
No. 76, Caracas, marzo-abril de 1984,
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Las mismas definiciones de “con-
sumo” que se empiezan a manejar
muestran el interés de ver en el fen6-
meno otras facetas y otros sentidos
ademads de las légicas del mercado
y de los intereses de los producto-
res de bienes de consumo: “El con-
sumo es el conjunto de procesos
socio-culturales en que se realizan
la apropiacién y los usos de los pro-
ductos™.*

Habria que anotar que no obs-
tante la pertinencia de una mirada
menos ideologizada y mds atenta
sobre las industrias culturales y
acerca de los usos y sentidos que la
gente confiere a los objetos mate-
riales y simbdlicos que adquiere, en
los estudios sobre consumo cultural
muchas veces ha faltado una pers-
pectiva mds critica sobre el poder y
la dominacién y la relacién del mer-
cado de bienes materiales y simbé-
licos con ellos. Tal vez la intencién
revisionista de los viejos modelos
ideoldgicos desde los cuales muchas
veces se leyé sesgadamente la rea-
lidad, aunada al repliegue politico de
las izquierdas, marxistas y no marxis-
tas, y del pensamiento critico en ge-
neral, en una época de crisis de los
modelos sistémicos anticapitalistas y
de desconcierto y perplejidad politi-
ca, expliquen esas ausencias.
Sinembargo, tenemos que reconocer
que en el desarrollo actual de los es-
tudios sobre medios, industrias de
bienes simbdlicos y construccién de
hegemonia, el péndulo esta volvien-
do de nuevo, renovado y enrique-
cido, a pensar las cuestiones del
poder y la dominacién en una épo-
ca marcada por la centralidad del
consumo y las industrias culturales.

Algo similar ha pasado con la
teoria de la recepcién y el estudio
critico de las audiencias. Luego de
haberse afirmado —en distancia-
miento claro con las teorias mas
instrumentales sobre los efectos de
los medios en la sociedad— unas

perspectivas que trataron de mos-
trar las distintas mediaciones socia-
les de los procesos comunicativos
(la mediacion de género, de etnia,
de clase social, regional, etc.)*, la
actividad y la disposicion critica de
los receptores, las practicas
decodificadoras de las audiencias
con respecto a las lecturas induci-
das desde el poder y los textos do-
minantes, y de haberse llegado, en
algunos casos, a optimismos politi-
cos exagerados en términos de la
existencia de una democracia se-
midtica como practica generaliza-
da de la gente; todo parece indicar
que en la teoria de la recepcion y
los estudios empiricos sobre audien-
cias, también el péndulo regresa
hacia la reconsideracién enriqueci-
da del poder textual, de las lecturas
inducidas y de la dominacién.”

En un reciente articulo critico
sobre consumo de medios, donde en
su introduccién se nos dice justa y
licidamente que “los medios y el
consumo son, también, lo que de
ellos se hace desde la produccion
intelectual”, Marfa Cristina Mata,
citando a Beatriz Sarlo, plantea asi
la problemitica cuestion de la cons-
truccion de los publicos desde las
I6gicas del mercado:

“Los mensajes de los massmedia
—ha seinalado Beatriz Sarlo— circu-
lan en un espacio donde se producen
procesos de mezcla e hibridacién, in-
tercambios, resignificaciones, despla-
zamientos de los sentidos, reciclajes y
refuncionalizacién de los temas, géne-
ros y formas. La idea es sugerente
mientras no se la exagere y se la
convierta en el inverso simétrico de
la manipulacién y mientras no se
caiga en la prisién de la circularidad
que la amenaza. La hermenéutica
indica que el sentido se construye
en la interseccion del horizonte del
texto y el horizonte del receptor,
pero quién constituye el horizonte del
receptor?”. “Se trata, -agrega Mata-

' Véase el libro de Brunner, José
Juaquin, Alicia Barrios y Carlos Cataldn,
Chile: transformaciones culturales y
modernidad, Ediciones Flacso, Santiago
de Chile, 1989. Sobre la investigacién
cultural en América Latina en los aios
80 y 90 y las demandas de colaboracién
interdisciplinaria que experimentan la
sociologia y la antropologia para poder
dar cuenta de nuevos temas y problemas
de investigacion, véase Garcia-Canclini,
Néstor, “Los estudios culturales de los
80 a los 90: perspectivas antropolégicas
y sociolégicas en América Latina”, en
Herlinghaus, Hermann, y Ménika Walter
(Editores), Posmodernidad en la
periferia. Enfoques latinoamericanos de
la nueva teorta cultural, Editorial Langer
Verlag, Berlin, 1994.

*? Garcfa Canclini, Néstor, “Introduccion:
La sociologia de la cultura de Pierre
Bourdieu”, en Bourdieu, Pierre,
Sociologia y cultura, Grijalbo-Conaculta,
México, 1990, pp.16-17

*3 Garcfa Canclini, Néstor, El consumo
cultural en México, p.24

* Un texto clave en ese proceso es el de
Jests Martin-Barbero, De los Medios a
las Mediaciones. Comunicacion,
cultura v hegemonira, Gustavo Gili,
Meéxico, 1991. También los estudios de
recepcion desarrollados y publicados
por Guillermo Orozco en la Universidad
Iberoamericana de México.

* Para una visién panorimica del
desarrollo de la teoria de la recepcion en
Europa y Estados Unidos, sus conceptos
bisicos y sus significaciones politicas
véase: Morley, David, Television,
audiencias y estudios culturales,
especialmente la “Introduccién™ y la
Primera parte (*Los marcos teéricos™).
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en medio de ese pensamiento fasci-
nado por el objeto que desea aprehen-
der, de una pregunta crucial para
recolocar el debate acerca de los
medios masivos de comunicacién en
el terreno del poder, es decir, en el te-
rreno de los conflictos por la produc-
ciéon de un pensar hegemonico que
actiia como principio de inteligibilidad
y justificacién de lo real. Supone, a
nuestro entender, la necesidad de des-
naturalizar los piblicos revelando su
condicién de construidos. De produc-
to resultante de dos movimientos: el
que se genera desde las estrategias
industriales de produccion cultural y
el que resulta de las actividades de
consumo que, por sobre las diferen-
ciadas atribuciones de sentido que
pueden operarse en relacion a lo ob-
tenido y utilizado, siempre suponen
algiin grado de adhesién a las propo-
siciones interactivas disenadas desde
los medios, los productos, el mercado
y sus agentes. Es esa adhesién, que
niega cualquier pretension autonomis-
ta, la que debe problematizarse evi-
tando a su vez el riesgo culturalista de
negar al consumo -entendido como
practica significante- su caricter de
prictica inscripta en el mercado, es-
pacio regido por la necesidad de obte-
ner ganancias para asegurar su repro-
duccién y expansion. En ese sentido,
ser piiblico no es una mera actividad;
es una condicién que se funda en la
aceptacién de un rol genérico disena-
do desde el mercado medidtico que
abre sus escaparates para
diversificadas elecciones y usos de
sus productos, con arreglo a normas
y competencias que él mismo provee
y que se entrecruzan con las adqui-
ridas por los sujetos en otros dmbi-
tos de la vida social. Lo que marca
el caracter construido del piiblico es,
justamente, la adopcién de ese rol
que constituye un nuevo referente
identitario. Desde él -en convergen-
cia o conflicto con otros referentes-
los individuos actian. No sélo con-
sumen medios”.*

Medios de comunicacion y
deterioro de la funcion
socializadora de la escuela y
la familia

Tanto la literatura europea sobre
comunicacién y educacién como la
latinoamericana, subrayan el deterio-
ro que se ha venido produciendo de la
funcién socializadora central que an-
tes jugaban la escuela y la familia, en
beneficio de los medios de comunica-
ci6én y de los grupos de pares. Michael
Green nos habla de un fenémeno
ampliamente extendido entre padres
y educadores: “el temor de que las
percepciones por parte de los grupos
sociales tanto de ellos mismos como
del mundo se encuentran ahora esen-
cialmente formadas por y a través de

Collage de Mauricio Sudrez Acosta

los medios de comunicacion en lugar
de serlo a través de los padres o de la
escolarizacién”.”’

25 Mata, Maria Cristina,
“Interrogaciones sobre el consumo
medidtico”, en revista Nueva Sociedad,
No 140, (nimero temdtico dedicado a
“Computadoras, Televisores y
Politica(s)”, Caracas, noviembre-
diciembre 1995, pp. 95-96. La cita de
Sarlo es de su articulo “Estética y
politica: la escena massmedidtica”en H.
Schmucler y M.C. Mata (coords.),
Politica y comunicacién. Hay un lugar
para la politica en la cultura medidtica?,
Catdlogos- Universidad Nacional de
Cordoba, Buenos Aires, 1992.
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Héctor Castillo, Sergio
Zermeiio y Alicia Ziccardi
anotan también, para el
caso de México, el dete-
rioro en los tltimos afios de
“la funcién contenedora”
que anteriormente tenfan
la familia y la escuela en
la socializacién de los ni-
fios y jovenes de sectores
populares:

“La familia parece
debilitarse frente a la im-
posibilidad de ofrecer a
sus miembros jévenes un
espacio de socializacion
primaria fuerte, contene-
dor, capaz de orientar,
como lo hizo tradicional-
mente, una de las etapas
mads dificiles del ser hu-

" 28

mano: la juventud”.

La literatura latinoamericana so-
bre el tema se refiere también al em-
pobrecimiento material y simbélico de
la escuela, sobre todo la publica, que
contrasta con la riqueza simbdlica de
la oferta cultural de los medios de co-
municacion y las industrias culturales.

La desercion escolar aparece
como un resultado 16gico de ese em-
pobrecimiento simbdlico y de las difi-
cultades de la institucién para
reconvertirse desde los codigos domi-
nantes de la cultura letrada a un ma-
nejo creativo de los medios que haga
de ellos antes que un enemigo un alia-
do en el proceso cognoscitivo, educa-
tivo y formativo. Pero la desercion se
ve también estimulada por el recono-
cimiento de que la escolaridad en con-
diciones de desempleo creciente no
garantiza el acceso de los jovenes al
mercado laboral y por ende la satis-
faccién de muchas de sus expectati-
vas de consumo:

“El mercado toma el relevo y
corteja a la juventud después de
haberla instituido como protagonis-
ta de la mayoria de sus mitos. La

curva en la que se cruzan la influen-
cia hegemoénica del mercado y el peso
descendente de la escuela represen-
ta bien una tendencia: los “jovenes”
pasan de la novela familiar de una in-
fancia cada vez mas breve al folletin
hiperrealista que pone en escena la
danza de las mercancias frente a los
que pueden pagdrselas y también fren-
te a esos otros consumidores imagi-
narios, esos mas pobres a quienes la
perspectiva de una vida de trabajo y
sacrificio no interpela con la misma
eficacia que a sus abuelos, entre otras
cosas porque saben que no consegui-
ran en ella ni siquiera lo que sus abue-
los consiguieron, o porque no quieren
conseguir sélo lo que sus abuelos bus-

» 29

caban”.

Sarlo nos ofrece algunas valiosas
pistas para pensar politicas educativas
que restituyan la funcién orientadora y
democratizadora de la escuela en la
sociedad:

“La debilidad actual de la escue-
la, que no puede distribuir saberes
bésicos de modo minimamente acep-
table, es uno de los peores obsticulos

para la construccién de
una cultura comin que no
se apoye solamente en la
comunidad imaginaria
que producen los medios
de masas”. En otro apar-
te nos dice que: “si las po-
liticas culturales quedan a
cargo del mercado capi-
talista, los procesos de hi-
bridaci6n entre viejas tra-
diciones, experiencias co-
tidianas, nuevos saberes
cada vez mas complejos y
productos audiovisuales,
tendran en el mercado su
verdadero ministerio de
planificacién”. Por ulti-
mo, subraya la autora la ne-
cesidad de garantizar cier-
” tas permanencias indispen-
7. sables e irremplazables
asociadas a la cultura le-
trada, en medio de la creciente
massmediatizacion de la cultura:

“La escuela (se dice) podria be-
neficiarse y aumentar su eficacia
reutilizando las destrezas que sus
alumnos han aprendido en otra parte:
la velocidad del feeling adquirida en
el videogame; la capacidad de com-
prension y respuesta frente a una su-
perposicién de mensajes; los conteni-
dos familiares y exéticos proporcio-
nados por los medios. Seria absurdo

27

Green, Michael, “Medios de
comunicacion, educacion y comunidades™,
en el libro de Jensen, K.B. y N. W,
Jankowski, Merodologias cualitativas de
investigacion en comunicacion de
masas, Bosch Comunicacion, Barcelona,
1993, p. 263.

* Zermeno, Sergio, y Alicia Ziccardi,
“Juventud popular y bandas en la
ciudad de México”, en Garcia-Canclini,
Néstor (compilador), Cultura y
Pospolitica, Conaculta, México, 1994.

* Sarlo, Beatriz, Escenas..., p. 42.
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discutir sobre estos datos y, sin em-
bargo, todavia deberiamos poder con-
testar si tales destrezas y saberes son
suficientes para considerarlos herra-
mientas decisivas en la adquisicién de
otros saberes y destrezas vinculados,
todavia hoy, a la palabra, al razona-
miento l6gico y matematico abstrac-
to, al discurrir lingiiistico y a la argu-
mentacion, indispensables, hasta nue-
vo aviso, en el mundo del trabajo, de

la tecnologia y de la politica™.*

Medios, nuevos lenguajes
hegemonicos y dificultades
en el didlogo
intergeneracional

La creciente influencia que a
partir de los anos 80 han cobrado
los nuevos lenguajes audiovisuales
y multimediaticos, especialmente en
ninos, jovenes y adolescentes, que
constituyen los grupos sociales que
han crecidos bajo el imperio del nuevo
espacio audiovisual, esta planteando di-
ficultades adicionales a las que tradicio-
nalmente se presentaban en el didlogo
intergeneracional. La crisis de la escue-
la expresa, en parte, como hemos tra-
tado de mostrarlo arriba, las dificulta-

des de adecuacion de ella a los nue-
vos lenguajes y a las nuevas sensibili-
dades por ellos estimuladas. En la do-
cencia universitaria, también estamos
experimentando dificultades relacio-
nadas con la adecuacién de anterio-
res métodos pedagégicos a las nue-
vas caracteristicas culturales y
tecnoperceptivas del estudiantado.
Dificultades para la lectura de textos
de cierto nivel de complejidad teérica
por parte de los estudiantes; deman-
das fuertes de incorporacién de tex-
tos donde ademas del elemento criti-
co-reflexivo esté presente también la
dimensi6n simbdlico-expresiva; nece-
sidad de manejar las posibilidades
cognoscitivas de los materiales
audiovisuales integrando éstos al tra-
bajo en el aula; demandas de salidas
de campo con miras a realizar sobre
el terreno aplicaciones practicas del
saber tedrico; distanciamiento del es-
tudiantado de la clase magistral como
forma hegemonica en el desarrollo de
los cursos, son algunos de los proble-
mas y retos que estamos actualmente
experimentando en la docencia uni-
versitaria.

Concluyendo este ensayo nos pa-
rece importante anotar que para va-
rios analistas de los medios y la cultu-

Collage de Mauricio Sudrez Acosta

ra, estos procesos relacionados con la
creacion de sociedades informatizadas
y de escenarios y actitudes de cultura
medidtica tendrian que ver con un
cambio epocal que caracterizaria
nuestro presente, con la constitucion
de una cultura de época que estaria
actualmente configurandose, con dis-
tintos ritmos y peculiaridades, en préc-
ticamente todas las naciones del pla-
neta.’’ Podriamos entonces concluir,
expresando con Beatriz Sarlo, que “lo
que se ha producido es una verdade-
ra revolucién cultural, aunque el sen-
tido de esta revolucién no satisfaga a
quienes encontramos todavia un con-
junto de valores en la cultura basada
en la alfabetizacién y en el paradigma

” 32

pedagdbgico™.

' Ibidem, pp. 112,

respeclivumeme.

130 y 123,

' Véase Schmucler, Héctor y Mata,
Maria Cristina, (coordinadores), op.
cit., “Presentacion”, p.10.

2 Sarlo, Beatriz, “Estética y politica: la
escena massmedidtica”, en Schmucler
y Mata, op. cit., p.53
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Jordi Borja,
Urbanista y planificador urbano

-

Jordi Borja

1. La agorafobia urbana

Aunque a los urbanistas-civicos nos
complazca recordar aquello que “‘el aire de
la ciudad nos hace libres”, la realidad urba-
na actual mas bien nos lleva a citar lo de
“malos tiempos para la lirica”. Ya no es ori-
ginal titular el “the hell is in the city” (el
infierno estd en la ciudad) o “la ville
partout, partout en crise” (la ciudad en
todas partes, en todas partes en crisis),
como hicieron The Economist y Le Mon-
de Diplomatique hace algunos anos. To-
dos lo hacen. Las practicas sociales pare-
cen indicar que la salida es hacerse un re-
fugio, protegerse del aire urbano no sélo por-
que estd contaminado sino porque el espa-

* Documento presentado por el autor en el
seminario Ciutat Real Ciutat Ideal, realizado
en Barcelona, Centro de Cultura Contem-
poranea, 1997.

Ciudadania y
espacio publico

cio abierto a los vientos es peligroso. En las
grandes ciudades se imponen los shopping
centers con “‘reservado el derecho de admi-
sion” y los ghettos residenciales cuyas ca-
lles de acceso han perdido su carécter publi-
co en manos de policias privados.

Hay un temor al espacio ptblico. No es
un espacio protector ni protegido. En unos
casos no ha sido pensado para dar seguridad
sino para ciertas funciones como circular o
estacionar, o es sencillamente un espacio re-
sidual entre edificios y vias. En otros casos
ha sido ocupado por las “clases peligrosas”
de la sociedad: inmigrados, pobres o margi-
nados. Porque la agorafobia es una enfer-
medad de clase de la que parecen exentos aque-
llos que viven la ciudad como una oportunidad
de supervivencia. Aunque muchas veces sean
las principales victimas, no pueden permitirse
prescindir del espacio piiblico.

Nuevamente, como en todos los momen-
tos histéricos de cambios sociales y cultura-
les acelerados, se diagnostica la “muerte de
la ciudad”. Es un tépico recurrente. Unos po-
nen el asunto en la tribalizacién. Las “hor-
das” estdn en las puertas de la ciudad (por
ejemplo, grandes ensembles conflictivos),
pero también en su corazén, en los centros
histéricos degradados.

Kingali, la capital de Ruanda,
compartimentada por tribus que se odia-
ban, no serfa un fenémeno primitivo sola-
mente. También, una prefiguracién de pe-
sadilla de nuestro futuro urbano. Un futuro
ya presente en Argel, Estambul o El Cairo,
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con ejércitos protegiendo los barrios “civili-
zados” frente a la “barbarie” popular.

Otros, mds optimistas, nos dicen que la
ciudad moderna es otra ciudad, la que se
puede observar en los limites de la ciudad
actual, en sus periferias suburbanas, en sus
entradas. The Edge City (USA), o la expo-
sicion Les entrés de la ville (Paris), el auge
de las teorfas del caos urbano, expresan esta
mitificacién de la ciudad “‘desurbanizada™ o
de la urbanizacién sin ciudad. Entendiendo
por ciudad este producto fisico, politico y cul-
tural complejo, europeo y mediterraneo, pero
también americano y asiatico, que hemos ca-
racterizado en nuestra ideologia y en nues-
tros valores como concentracion de pobla-
cién y de actividad, mixtura social y funcio-
nal, capacidad de autogobierno y dmbito de
identificaci6n simbdlica y de participacion
civica. Ciudad como encuentro, intercam-
bio, ciudad igual a cultura y comercio. Ciudad
de lugares y no simple espacio de flujos.

Si la agorafobia urbana es una enfer-
medad producida por la degradacién o la des-
aparicion de los lugares piiblicos integradores
y protectores pero también abiertos a todos,
la terapéutica y la alternativa parecen ser la
instalacién en los flujos y en los nuevos
ghettos (residenciales, centros comerciales,
dreas de terciario, de excelencia, etc.). En
esta nueva ciudad las infraestructuras de
comunicacién no crean centralidades ni lu-
gares fuertes, mas bien segmentan o frac-
turan el territorio y atomizan las relaciones
sociales. Otra manifestacion de agorafobia.
Pero, ;es inevitable que sea asi?

¢(Es el fin de la ciudad que hemos cono-
cido histéricamente? ;Son reversibles y
reutilizables estos procesos?

2. Sobre la muerte de la ciudad y
el punto de vista del espacio
publico.

(Hamuerto laciudad? ;Estden crisis? ;| La
ciudad de la calle y de la plaza, del espacio pu-
blico y civico, la ciudad abierta, de mezclas y
contactos, es un residuo del pasado, objeto de
melancolia de urbanistas maduros?

Es facil argumentar que la historia de las
ciudades ha vivido cambios por lo menos tan
aparatosos como los actuales. O mas. Por
ejemplo, el triansito de la ciudad amurallada
a los ensanches modernos. O la ciudad me-
tropolitana, con sus suburbios y su estructu-
ra politica plurimunicipal, estimulada por el
desarrollo del transporte masivo y del uso
del automévil. Incluso puede aducirse que
estamos simplemente presenciando una nue-
va fase del crecimiento metropolitano.

Es inevitable dar la razén a los historia-
dores cuando critican el simplismo de redu-
cir la historia urbana a tres grandes etapas o
edades, la primera siendo la ciudad concen-
trada, separada de su entorno, la segunda la
ciudad metropolitana (ciudad mds periferia)
y la tercera, la actual, la ciudad “a repensar™
en la globalizacién.

Sin embargo, esta distincién que moles-
ta a los historiadores es util a los urbanistas.
Porque les estimula a focalizar su atencion
en las nuevas dindmicas no como una maldi-
cién fatal o la expresién objetiva de la mo-
dernidad, sino como un desafio al que se pue-
de responder si por una parte descubrimos
los elementos de continuidad posibles res-
pecto al pasado, si por otra distinguimos lo
necesario de lo excesivo o evitable en los
nuevos procesos y si finalmente somos ca-
paces de proponer nuevos modelos y pro-
yectos que formulen respuestas integradoras.

Creemos que un dngulo interesante para
analizar las nuevas dindmicas urbanas y ela-
borar respuesta a los desafios que nos plan-
teamos es el del espacio piiblico y el de la
relacién entre su configuracion y el ejercicio
de la ciudadania, entendida como el estatuto
que permita ejercer un conjunto de derechos
y deberes civicos, politicos y sociales.

El espacio publico nos interesa principal-
mente por dos razones. En primer lugar, por-
que es donde se manifiestan muchas veces
con mds fuerza la crisis de “ciudad” o de
“urbanidad”. Por lo tanto, parece que sea el
punto sensible para actuar si se pretende im-
pulsar politicas de “hacer ciudad en la ciu-
dad”. Y en segundo lugar, porque las nue-
vas realidades urbanas, especialmente las que
se dan en los mérgenes de la ciudad existen-

El espacio piiblico supone do-
minio publico, use social co-
lectivo y multifuncionalidad.
Se caracteriza fisicamente por
su accesibilidad, lo que le hace
un factor de centralidad. La
calidad del espacio piiblico se
podrd evaluar sobre todo por
la intensidad y la calidad de
las relaciones sociales que
Sfacilita, por su fuerza
mixturante de grupos y com-
portamientos y por su capaci-
dad de estimular la identifi-
cacién simbdlica, la expre-
sion y la integracion cultura-
les. Por ello es conveniente
que el espacio publico tenga
algunas calidades formales
como la continuidad en el
espacio urbano y la facultad
ordenadora del mismo, la ge-
nerosidad de sus formas, de su
diseiio y de sus materiales, y
la adaptabilidad a usos diver-
sos a través de los tiempos.
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te plantean unos retos novedosos al espacio
publico: la movilidad individual generalizada,
la multiplicacién y la especializacion de las
“nuevas centralidades” y la fuerza de las dis-
tancias que parecen imponerse a los inten-
tos de dar continuidad formal y simbélica a
los espacios puiblicos. Estamos convencidos
que la dialéctica movilidades—centralidades
es una cuestién clave del urbanismo moder-
no. Y que la concepcion de los espacios pu-
blicos es a su vez un factor decisivo, aunque
no sea el dnico, en el tipo de respuesta que
se da a la cuesti6én anterior.

3. El espacio publico y sus
avatares en la modernidad

El espacio publico es un concepto juri-
dico: un espacio sometido a una regulacion
especifica por parte de la administracion pi-
blica, propietaria o que posee la facultad de
dominio del suelo y que garantiza su accesi-
bilidad a todos y fija las condiciones de su
utilizacién y de instalacion de actividades. El
espacio publico moderno proviene de la se-
paracién formal (legal) entre la propiedad pri-
vada urbana (expresada en el catastro y vin-
culada normalmente al derecho de edificar)
y la propiedad puiblica (o dominio piiblico por

subrogacion normativa o por adquisicion de
derecho mediante cesién) que normalmen-
te supone reservar este suelo libre de cons-
trucciones (excepto equipamientos colecti-
vos y servicios piiblicos) y cuyo destino son
usos sociales caracteristicos de la vida ur-
bana (esparcimiento, actos colectivos, mo-
vilidad, actividades culturales y a veces co-
merciales, referentes simbdlicos monumen-
tales, etc.).

El espacio publico también tiene una di-
mensién socio-cultural. Es un lugar de re-
lacion y de identificacion de contacto en-
tre las gentes, de animacién urbana, a ve-
ces de expresion comunitaria. La dindmica
propia de la ciudad y los comportamientos
de sus gentes pueden crear espacios pu-
blicos que juridicamente no lo son, o que
no estaban previstos como tales, abiertos
o cerrados, de paso o a los que hay que
ir. Puede ser una fédbrica o un depdsito
abandonados o un espacio intersticial en-
tre edificaciones. Lo son casi siempre los
accesos a estaciones y puntos
intermodales de transporte y a veces re-
servas de suelo para una obra publica o
de proteccién ecolégica. En todos estos
casos lo que defina la naturaleza del es-
pacio publico es el uso y no el estatuto
juridico.

La agorafobia urbana es una
enfermedad producida por la
degradacion o la desaparicion
de los lugares piiblicos
integradores y protectores pero
también abiertos a todos, la
terapéutica y la alternativa
parecen ser la instalacion en
los flujos y en los nuevos ghettos
(residenciales, centros comer-
ciales, dreas de terciario, de ex-
celencia, etc.). En esta nueva
ciudad las infraestructuras de
comunicacion no creahn
centralidades ni lugares fuer-
tes, mds bien segmentan o frac-
turan el territorio y atomizan
las relaciones sociales. Otra
manifesiacion de agorafobia.
Pero, ;es inevitable que sea
asi? ;Es el fin de la ciudad
que hemos conocido histori-
camente? ;Son reversibles y
reutilizables estos procesos?
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El funcionalismo predominante en el ur-
banismo moderno descalificé pronto el es-
pacio publico al asignarle usos especificos.
En unos casos se confundié con la vialidad,
en otros se sometié a las necesidades del
“orden puiblico”. En casos mas afortunados
se priorizo la monumentalidad, el “embelle-
cimiento urbano”. O se vincul6 a la activi-
dad comercial. Y en casos menos afortuna-
dos se utilizé como mecanismo de segrega-
cién social, bien para excluir, bien para con-
centrar (por medios, por ejemplo, de la ac-
cesibilidad o de la falta de ella). En ocasiones
el juridicismo burocritico ha llevado a consi-
derar que el espacio publico ideal es el que
estd practicamente vacio, donde no se puede
hacer nada. O que se lo protege tanto que no
es usado por nadie (por ejemplo, cuando con
las mejores intenciones se peatonalizan todos
los accesos, se prohibe todo tipo de activida-
des o servicios comerciales, etc.).

El espacio piblico supone pues domi-
nio publico, uso social colectivo y
multifuncionalidad. Se caracteriza fisicamen-
te por su accesibilidad, lo que le hace un
factor de centralidad. La calidad del espa-
cio publico se podri evaluar sobre todo por
la intensidad y la calidad de las relaciones
sociales que facilita, por su fuerza mixturante
de grupos y comportamientos y por su ca-
pacidad de estimular la identificacién sim-
bélica, la expresion y la integracion cultura-
les. Por ello es conveniente que el espacio
publico tenga algunas calidades formales
como la continuidad en el espacio urbano y
la facultad ordenadora del mismo, la gene-
rosidad de sus formas, de su diseno y de sus
materiales, y la adaptabilidad a usos diver-
sos a través de los tiempos.

El urbanismo contemporianeo, heredero
de movimiento moderno fue reconstructor
de ciudades después de la Segunda Guerra
Mundial. Se focaliz6 en un funcionalismo
eficientista, dotado de un instrumental
separador mds que integrador (el zoning, los
modelos) acentuado por la compartimentacion
de las administraciones publicas y de los
cuerpos profesionales (p.ej. transportes/in-
genieros sin otras visiones del desarrollo y
del funcionamiento urbanos). El resultado ha
sido casi siempre la aplicacién de politicas

sectoriales en lugar de realizar actuaciones
que articulen la diversidad y la complejidad
de las demandas urbanas.

Entre las grandes operaciones de vivien-
da (cada operacion destinada a un segmen-
to social determinado) y la prioridad asigna-
da casi siempre a la vialidad como ordena-
miento y como inversién, el espacio publico
pasoé a ser un elemento residual.

El movimiento moderno en la primera mi-
tad de siglo y las politicas publicas en la se-
gunda mitad han configurado un urbanismo
que se ha confundido con la vivienda y con
las obras publicas (vias, puentes, accesos,
etc., es decir, comunicaciones). El hacer ciu-
dad como producto integral e integrador que-
dé olvidado y con ello el espacio piblico. O
por lo menos relegado a un rol secundario.

4. Urbanismo funcionalista y
reacciones ciudadanas

El urbanismo funcionalista ha tenido que
pagar el precio de sus limitaciones y ademas
el de los usos perversos que se ha hecho de
él. La combinacién del monofuncionalismo
de los programas y de sectorializacion de las
politicas ptiblicas con las dindmicas del mer-
cado en ciudades clasistas, agravadas por
las rentas de posicién de los “instalados™ res-
pecto a las “allegados”™ (inmigrados), ha dado
lugar a unas situaciones urbanas insoporta-
bles. Grupos residenciales que se degrada-
ban rdpidamente por su mala calidad, por la
falta de insercién urbana, por su anomia
sociocultural, por la pobreza de los
equipamientos, por el circulo vicioso de la
marginacién fisica y social...

Areas centrales congestionadas y espe-
cializadas que pierden su rol integrador en
beneficio de funciones administrativas. Ba-
rrios histéricos despedazados y desarticula-
dos por actuaciones viarias, poco respetuo-
sas con los entornos y con la calidad de la
vida cotidiana de los residentes. Disemina-
cién en el territorio metropolitano de centros
comerciales, campus universitarios e indus-
trias que ordenan la vida de los activos se-
gun la triada sarcdstica del 68: Metro, boulot,
dodo (Metro, trabajo, dormida).
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Las reacciones no se hicieron esperar.
En los anos 60 y 70 la conflictividad urbana
irrumpié en la vida politica y social de la
mayoria de paises de Europa y América.

El movimiento moderno no era tan sim-
plista como el urbanismo funcionalista del
capitalismo desarrollista. Su preocupaciéon
por la vivienda masiva y la importancia acor-
dada a las comunicaciones expresaba una
vision productivista, no especulativa, de la
ciudad, y una preocupacion por las condi-
ciones de vida de las poblaciones trabajado-
ras. Sus propuestas urbanas podian ser in-
teresantes también por su completidad, por la
capacidad de integrar objetivos sociales,
ambientalistas y estéticos (por ejemplo, Plan
Macia o de Corbusier, Barcelona 1932).

Por su parte, los movimientos sociales
de los sectores populares no eran ajenos a
las criticas y a las reivindicaciones urbanas.
Habia en las ciudades europeas ciertas tra-
diciones de luchas por la vivienda, por el pre-
cio de los transportes, por los servicios ur-
banos bésicos... y también por plazas y jar-
dines, por centros culturales y equipamientos
sociales y deportivos. Y contra las expro-
piaciones, la corrupcion y el autoritarismo,
y la opacidad de las decisiones de politica ur-
bana. Los movimientos urbanos emergieron
con fuerza en los 60 y 70, paralizaron actua-
ciones en unos casos, y en otros fracasaron.
También consiguieron que se negociaran a
veces los proyectos y se alcanzaran com-
promisos que satisfacian algunas de las rei-
vindicaciones urbanas respecto a expulsio-
nes, accesos, equipamientos o transportes.
Incluso en ciertos casos conseguian nego-
ciar programas de vivienda, servicios y es-
pacios piiblicos para cualificar dreas margi-
nales o muy deficitarias respetando la po-
blacién residente.

A las reacciones de cardcter social se
anadieron otras de carécter cultural y politi-
co. No sélo los profesionales herederos de
movimiento moderno podran decir al ver la
evolucion de los grands ensembles, los edi-
ficios singulares, la terciarizacién o la degra-
dacién de los centros, etc. “No es eso, no es
eso”. También otros profesionales e intelec-
tuales, tanto de la arquitectura como de otras
disciplinas, pero unidos por la preocupacién
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cultural, estética, a veces paseista respecto
a la ciudad, levantaron su voz contra los ex-
cesos del urbanismo desarrollista y
funcionalista. En unos casos prevaleci6 la re-
valorizacién formal de la ciudad existente.
O la mitificacién de la ciudad histérica. En
otras la preocupacién por el ambiente urba-
no. Y en otras la reivindicacién de un urba-
nismo “austero” frente al despilfarro.

La critica politica a este urbanismo re-
cogia algunas o muchas de las criticas so-
ciales y culturales, se apoyaba en estos mo-
vimientos, aportando un plus: contra el auto-
ritarismo tecnocrdtico o corrupto, contra el
sometimiento de las politicas publicas a gru-
pos de intereses privados, por la transparen-
ciay la participacién ciudadana, por la reva-
lorizacién de la gestion politica local y la des-
centralizacion. En esta critica politica coin-
cidieron los movimientos sociales urbanos y
hasta cierto punto las posiciones criticas de
cardcter cultural con las fuerzas politicas mas
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democriticas o progresistas. Hay que decir
también que en bastantes casos las direc-
ciones politicas partidarias tardaron bastan-
te en “descubrir” el potencial politico de las
cuestiones urbanas.

Es indiscutible la influencia que han te-
nido en el urbanismo de los tltimos diez anos
la critica, las reivindicaciones y las propues-
tas de las reacciones ciudadanas. La reva-
lorizacién de los centros histéricos, la supe-
racion de un urbanismo concebido como vi-
vienda mas vialidad, la incorporacién de ob-
jetivos de destruccion social y de cualifica-
cion ambiental, etc., deben mucho a estos
movimientos criticos. Y especialmente la im-
portancia acordada a los espacio publicos
como elemento ordenador y constructor de
la ciudad. Pero como nada es perfecto, no
es initil senalar algunos aspectos mas dis-
cutibles de estas reacciones civicas. Cita-
mos dos: El “conservacionismo™ a ultranza
de los barrios y de su poblacién. En algunos
casos los residentes se consideran los tini-
cos “‘propietarios™ de su barrio y se consti-
tuyen en una fuerza social contraria a cual-
quier cambio o transformacion. Se olvida que
el barrio 0 una area determinada forma par-
te de un todo, que también los usuarios, los
que trabajan, consumen o le atraviezan, tie-
nen interés y derecho a esta parte de la ciu-
dad. En otros casos el conservacionismo es
cultural y no necesariamente de los residen-
tes. Ciertos sectores de la cultura urbana
consideran intocable cada piedra y cada for-
ma que tenga una edad respetable. Sin aper-
cibirse que no hay preservacién urbana sin
intervencién transformadora que contrarres-
te las dinamicas degenerativas.

El otro aspecto discutible sobre el que
conviene llamar la atencién es la descon-
fianza o el prejuicio contrario a los grandes
proyectos urbanos, presente en los movi-
mientos urbanos o ciudadanos mas criticos.
Si bien es cierto que muchas veces este pre-
juicio estaba mas que justificado por las ex-
periencias nefastas de mucho proyectos de
los afos 60 y 70, con corrupciones, especu-
laciones, destrucciones de ambiente urba-
no, pérdida de espacios ptiblicos, despilfa-
rro, proyectos urbanos excluyentes, etc. En
todo caso parece mds positivo, en un marco

democritico, debatir los grandes proyectos
y si es preciso proponer alternativas, evitan-
do el fundamentalismo de que solamente lo
small is beautiful.

De todas formas los movimientos ciuda-
danos de los dltimos 30 afos han hecho im-
portantes contribuciones a la gestion de la
ciudad y al urbanismo de este final de siglo.
Citemos por lo menos tres:

a) La revalorizacion del “lugar”, del es-
pacio publico, del ambiente urbano, de la
calidad de vida, de la dialéctica barrio-ciu-

dad, del policentrismo de la ciudad moder-
na...

b) La exigencia de la democracia ciuda-
dana, de la concertacién y de la participa-
cion en los planes y proyectos, de progra-
mas integrados, la gestién de proximidad y
la recuperacion del protagonismo de los go-
biernos locales en la politica urbana.

¢) Y, como consecuencia de lo anterior,
0 quizds como premisa, la recreacion del
concepto de ciudadano, como sujeto de la
politica urbana, el cual “se hace™ ciudadano
interviniendo en la construccién y gestion de
la ciudad. El marginal se integra, el usuario
pasivo conquista derechos, el residente mo-
dela su entorno, todos adquieren autoestima
y dignidad enfrentandose a los desafios que
les plantean las dindmicas y las politicas ur-
banas.
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5. La ciudad competitiva de la
globalizacion y las respuestas del
urbanismo

La globalizacién econtica y la revolu-
cion informacional tienen efectos contradic-
torios sobre los espacios urbanos.

La ciudad se convierte en un elemento
nodal de sistemas de intercambio regiona-
les y mundiales. Pero se conecta por par-
tes, se divide en dreas y grupos “in” y out”.
Es decir, el tejido urbano se fragmenta, se
especializa funcionalmente, y la segregacion
social consolida la desigualdad en las regio-
nes metropolitanas. La no-correspondencia
entre el espacio urbano de los flujos y los
territorios politico-administrativos, asi como
el debilitamiento de los “lugares”, o simple-
mente su inexistencia (nos referimos a los
puntos fuertes de densidad social e identifi-
cacion simbélica), estimulan las dindmicas
anoémicas o tribales, fracturan la cohesion
social y dificultan la gobernabilidad.

Pero también se producen tendencias
de signo contrario, de revalorizacion de la
ciudad frente a la urbanizacién con disolu-
cién ciudadana. El espacio urbano tiende a
nuevos procesos de concentracién y
complejificacion de actividades y usos para
optimizar las sinergias. Las politicas puibli-
cas necesitan consolidar territorios
gobernables mediante actuaciones positi-
vas a favor de la cohesién social por medio
de la regeneracion de centros y de dreas
degradadas, las nuevas centralidades, la me-
jora de la movilidad y de la visibilidad de
cada zona de la regién metropolitana, la pro-
mocién de “nuevos productos urbanos”
que se verifiquen y reactiven el tejido eco-
némico y social y creen empleo y
autoestima, etc.

La competividad requiere gobernabilidad
y buen funcionamiento del sistema urbano, que
a su vez depende de la eficiencia de los servi-
cios, de la seguridad ambiental, de la calidad
de los recursos humanos y de la integracion
cultural de los que viven y usan la ciudad.

El dilema del urbanismo actual es, pues, si
acompana a los procesos desurbanizadores

o disolutorios de la ciudad mediante respues-
tas puntuales, monofuncionales o especiali-
zadas, que se expresan por medio de politi-
cas sectoriales, sometidas al mercado y eje-
cutadas por la iniciativa privada. O si, por el
contrario, impulsa politicas de ordenacioén ur-
bana y de definicién de grandes proyectos
que contrarresten las dindmicas perversas y
que se planteen el hacer ciudad favorecien-
do la densidad de las relaciones sociales en
el territorio, la heterogeneidad funcional de
cada zona urbana, la multiplicacién de
centralidades polivalentes y los tiempos y luga-
res de integracion cultural.

Una cuestion clave para evaluar las po-
liticas urbanas y entender cémo responder a
este dilema es analizar los “proyectos urba-
nos” y ver la consideracion que merecen los
espacios publicos en los mismos.

Los proyectos urbanos caracterizan el
urbanismo actual. Entendemos por proyec-
tos urbanos aquellas actuaciones estratégi-
cas de escala variable (desde una plaza hasta
grandes operaciones de varios centenares
de hectdreas, como por ejemplo, un frente
de mar) que se caracterizan porque dan res-
puesta a demandas diversas o cumplen va-
rias funciones (aunque originariamente




74 Ciudad y Democracia

Revista Foro

fueran monofuncionales), porque engen-
dran dindmicas transformadoras sobre sus
entornos, porque pueden incluir a la vez
objetivos de competividad y de cohesion so-
cial, por la combinaci6n entre el rol iniciador o
regulador del sector piiblico y la participacion
de diversos actores privados en su desarrollo,
porque son susceptibles de promover un
salto de cualidad en la ciudad o en una
parte de ella y porque se inscriben en el
tiempo (sin perjuicio de que el proyecto
se concrete en unas actuaciones inmedia-
tas con una fuerte capacidad impulsiva).

La polémica entre planes territoria-
les y proyectos urbanos disenados no tiene
mucho interés. Los planes sin proyectos
ejecutables son como la fe sin obras o el
sandwich de jamon sin jamon. El urbanis-
mo actual debe dar respuestas relativa-
mente riapidas a los desafios de la
competividad y de la cohesién. Asimis-
mo, debe saltar sobre las oportunidades
(y sies preciso “inventarlas”), puesto que
los grandes proyectos solamente son via-
bles cuando aparece un conjunto de cir-
cunstancias favorables. Y estas circuns-
tancias se dan también cuando es posible
concertar las voluntades de un conjunto
de actores publicos y privados, lo cual no
es un resultado automdtico de la aproba-
cion de los documentos de un plano.

Pero, por otra parte, los proyectos ur-
banos no tendrdn valor estratégico como
proyectos constructores de ciudad si no
forman parte de una politica de conjunto
coherente, que se propone a la vez elevar
la escala de la ciudad y articular la ciudad
existente. Esta politica global requiere ins-
trumentos, entre ellos los planes: estraté-
gico, de ordenacién urbana, contrato-plan
con el Estado, programa de grandes ac-
tuaciones concertadas con un horizonte
fijo, planes sectoriales que integran va-
rias dimensiones como transportes y cir-
culacién, medio ambiente urbano, etc. Los
proyectos urbanos ciudadanos deben for-
mar parte de un proyecto de ciudad dota-
do de una triple legitimidad: normativa,
politica y sociocultural. Es decir, una base
legal (planes, leyes especificas, presupues-
tos, ordenanzas o reglamentos, etc.), un

acuerdo politico (mds exactamente con-
junto de acuerdos contractuales entre Ad-
ministraciones piiblicas) y un consenso ciu-
dadano bisico con diversos actores urba-
nos (empresariales, sociales, profesiona-
les, intelectuales, medios de comunica-
cién...).

La consideracién de los espacios pu-
blicos en los grandes proyectos urbanos
es un factor clave de su capacidad crea-
dora de ciudad. Por lo menos por tres ra-
zones principales:

a) Porque el espacio publico es un medio
muy eficaz para facilitar la multifuncionalidad
de los proyectos urbanos, pues permite di-
versidad de usos en el espacio y adaptabi-
lidad en el tiempo.

b) El espacio piblico es asi mismo el
mecanismo idéneo para garantizar la cua-
lidad relacional de un proyecto urbano,
tanto para los residentes o usuarios, como
para el resto de los ciudadanos. Este po-
tencial relacional debe ser obviamente con-
firmado por el disefo y luego verificado y
desarrollado por el uso.

¢) El espacio publico es una posible res-
puesta al dificil y novedoso desafio de ar-
ticular el barrio (o conjunto urbano mas o
menos homogéneo), la ciudad-aglomera-
cion y la regién metropolitana. La conti-
nuidad de los grandes ejes de espacio pu-
blico es una condicién de visibilidad y de
accesibilidad para cada uno de los frag-
mentos urbanos y un factor esencial de
integracion ciudadana.

En resumen, al espacio publico se le
pide ni mis ni menos que contribuya a pro-
porcionar sentido a nuestra vida urbana.

6. Espacio publico y ciudadania:
la dialéctica entre la condicién
urbana y el estatus politico

Aproximacion por la via de las anécdotas:

— “Finalmente, después de muchos afos,
hoy desfilando en la marcha de los parados,
me he sentido ciudadano™. Un desocupado de
larga duracioén, Paris, diciembre de 1997.
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— “Lo peor no es nuestro nombre, o el
color de nuestra piel. A pesar de que nos ha-
yan dicho que damos el perfil para un puesto
de trabajo, cuando debemos dar nuestra di-
reccidn, si es un barrio considerado *“no desea-
ble”, lo normal es que suspendan la entrevis-
ta”. De un programa de television (Sagacités)
sobre los barrios dificiles y los jévenes de ori-
gen inmigrado en las ciudades europeas.

- Los viernes, los sdbados y los domin-
gos, Les Champs Elyseés se llenan de jéve-
nes africanos, drabes, asidticos. Ocupan la
avenida mas simbdlica de Paris, se apropian
de la ciudad, se pueden sentir plenamente
franceses. Pero alguien nos dijo “No son
franceses como el resto” (un diputado so-
cialista!). Aunque la mayoria de las veces
hayan nacido en Paris y posean la nacionali-
dad francesa.

— “Todo el mundo tiene derecho a dis-
poner o acceder ficilmente a una drea con
elementos de centralidad, a vivir en un ba-
rrio visto y reconocido por el resto de los ciu-
dadanos, a poder invitar a comer en su casa
sin avergonzarse por ello”. (Coloquio de
Carros-Francia, de las intervenciones de
Roland Castro y Jordi Borja).

— “Nosotros también tenemos derecho
a la belleza” (Una abuela de favela, en Sao
Paulo—Brasil).

La ciudadania plena no se adquiere por
el hecho de habitar una ciudad. Ni tampoco
es suficiente tener un documento legal que
acredite tal condicién. Veamos algunas rela-
ciones dialécticas entre la ciudad como es-
pacio publico y el ejercicio de la ciudadania.
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a) Los no-ciudadanos oficiales y la
ciudad ilegal. La ciudad como espacio pu-
blico, abierto, “necesita” de zonas ilegales o
alegales, territorios de supervivencia, porque
en ellos se puede obtener alguna proteccién
y algunos excedentes de los bienes y servi-
cios urbanos (zonas rojas, centros degrada-
dos) o porque se ocupan precariamente ex-
cedentes de vivienda o de suelo en los mar-
genes. El proceso hacia la ciudadania re-
querird un doble proceso de legalizacion, del
habitante (papeles, empleo) y del territorio/
vivienda (sea el ocupado, sea otro alternati-
vo), pero un proceso puede dinamizar el otro
0 viceversa.

b) El espacio piblico como espacio
politico, de ejercicio de derechos civicos,
es un medio de accesion a la ciudadania para
todos aquellos que sufren alguna capitis di-
minuto, marginacién o relegacién en la
anomia o la pasividad. Es la autoestima del
manifestante en paro que suefia que ocupa
la ciudad, que es alguien en la ciudad y no
estd solo.

¢) La violencia urbana, la que se mani-
fiesta en el espacio piblico, sea central o
sea periférico es, aunque resulte paraddéjico,
una reivindicacién de ciudadania. La violen-
cia urbana expresa una rebelién de no ciu-
dadano, una contradiccion entre el hecho de
estar y el no derecho de usar la ciudad for-
mal y ostentosa. Se habla de violencia urba-
na no cuando los pobres o marginados se
matan entre si, sino cuando agreden a los
ciudadanos o se enfrentan a los cuerpos del
Estado. Estdn reclamando atencién, que se
reconozca su condicién y/o su territorio.




| 76

Ciudad y Democracia

Revista Foro

d) El espacio publico es indispensable,
o por lo menos muy necesario, para desa-
rrollar el proceso de socializacion de los
pobres y de los ninos. Y de los recién llega-
dos a la ciudad. En los espacios publicos que
se expresa la diversidad, se produce el in-
tercambio y se aprende la tolerancia. La ca-
lidad, la multiplicaci6n y la accesibilidad de
los espacios publicos definirdn en buena
medida el progreso de la ciudadania.

e) Hoy el funcionamiento eficaz y de-
mocritico de la ciudad se mide por la dialé-
ctica entre movilidades y centralidades.
La ciudadania de todos dependeri de la uni-
versalidad de ambos componentes del siste-
ma urbano. Movilidad y centralidad tienen
un componente de espacio publico en tanto
que factor de ciudadania. Una ciudad que
funciona exclusivamente con el automévil
privado y con centralidades especializadas
y cerradas (centros administrativos,
shopping centers jerarquizados socialmen-
te, etc.) no facilita el progreso de la ciuda-
dania, tiende a la segmentacion, al individua-
lismo y a la exclusion.

f) El espacio piblico, incluyendo la in-
fraestructura y los equipamientos, puede ser
un importante mecanismo de redistribucion
e integracién sociales. Depende como se di-
sefien, o mejor dicho, de como se conciban
las grandes operaciones urbanas. Una ron-
da viaria, un conjunto de equipamientos cul-
turales, una promocion inmobiliaria de ofi-
cinas y viviendas, una renovacion portuaria
o ferroviaria, o un frente de agua, pueden
dualizar la sociedad urbana o en cambio arti-
cular barrios y proporcionar mecanismos de
integracion y mayor calidad de vida a los
sectores que sufren algin déficit de ciuda-
danfa. Estos proyectos pueden ser creado-
res de centralidades donde no los habia, fa-
cilitar mas movilidades, favorecer la visuali-
zacion y la aceptacion ciudadana de barrios
olvidados o mal considerados en la medida
que estos objetivos y no tinicamente los es-
pecificos u originarios sean tenidos en cuenta.
Por ejemplo, en un centro histérico no es lo
mismo hacer un gran museo, un gran esta-
cionamiento y poner policia que plantearse
paralelamente al museo la animacion cultu-
ral y comercial de la zona, programas de

ocupacion de los jévenes y espacios de
transicién equipados con los barrios del en-
torno.

) El espacio piiblico contribuird més a
la ciudadania cuanto mds polivalente sea
funcionalmente y mas favorezca el intercam-
bio. Es preciso conocer bien el uso social de
los espacios publicos. Este uso dependera
de muchos factores, el disefio, la accesibili-
dad, la belleza, la monumentalidad, la pro-
mocién, el mantenimiento, la diversidad de
usuarios posibles, etc. Queremos enfatizar
la estética del espacio publico. El lujo del
espacio publico no es despilfarro, es una
cuestion de justicia social.

h) Las administraciones ptiblicas en un
Estado democrético tienen que asumir como
una de las fuentes de su legitimidad el pro-
mover una politica de ciudad que produzca
espacios publicos ciudadanos. No son, por
lo tanto, admisibles grandes proyectos urba-
nos que no integren objetivos sociales y am-
bientales que amplian la ciudadania en can-
tidad y calidad. El planeamiento urbano
debe considerar la reversion a la ciudad de
dreas ocupadas por organismos estatales o
empresas de servicios que por sus condicio-
nes materiales o localizacién puedan consi-
derarse obsoletas y que pueden servir para
espacios y equipamientos colectivos ciuda-
danos: puertos, estaciones y talleres ferro-
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viarios, reservas de suelo no utilizado para obras
publicas, instalaciones o de energéticos, cuarte-
les, edificios de oficinas publicas, etc. Los “nue-
vos productos urbanos™ no pueden legitimarse
tnicamente por criterios de competividad, ni
tampoco por razones de competencia burocrati-
ca. Lo cual no elimina la inclusién en estas opera-
ciones de promociones inmobiliarias o comercia-
les que ademads de viabilizar econémicamente la
operacion pueden contribuir a la regeneracion del
tejido econémico-social y urbano del entorno.

i) La renovacién del instrumental urba-
nistico puede ser en si mismo un mecanismo
de progreso de la ciudadania. Los proyectos ur-
banos, en tanto que son a la vez respuesta a
desafios de la ciudad y oportunidades que se
presentan a algunos actores publicos o priva-
dos, son ya un momento potencial de debate,
conflicto y negociacion. Los planes estratégicos
deberdn ser un dmbito importante de participa-
cién civica. Otros instrumentos mas especificos
como los contratos-programa, los planes-proyec-
to, los proyectos preliminares, etc., favorecen la
manifestacion de aspiraciones e intereses diver-
sos, incluso de sectores cuya voz se escucha
normalmente poco en la ciudad.

j) Elempleo es un factor clave para el ejer-
cicio de la ciudadania. En unos casos porque de
¢él depende en gran parte la consecucion de un
estatus legal, proteccién social, acceso a la vi-
vienda digna, etc. Siempre porque es necesario
para obtener reconocimiento social y evitar la
marginacién progresiva. Las politicas urbanas,
la construccién y el mantenimiento de espacios
y equipamientos piblicos, son una gran oportu-
nidad para crear empleos, tanto vinculados a los
servicios urbanos, como a los llamados “servi-
cios de proximidad™.

7. Ciudadania: un desafio politico
para la ciudad

La ciudadania fue en el pasado un atributo que
distinguia a los habitantes permanentes y recono-
cidos como tales de la ciudad. Suponia un estatus
compuesto por un conjunto de derechos y deberes
civicos, socio-econémicos y politicos, que se po-
dian ejercer en el ambito del territorio de la ciudad
(que en muchos casos era bastante mas extenso
que el ocupado por el niicleo aglomerado).

Luego, a partir del siglo XVIII y sobre
todo en el XIX, la ciudadania se fue vincu-
lando al Estado-nacién. Los ciudadanos eran
los que poseian la nacionalidad, atributo que
concedia el Estado, y en tanto que tales eran
titulares de derechos politicos exclusivos
(participar en los procesos electorales, for-
mar asociaciones y partidos, ser funciona-
rios publicos, etc.). Los derechos sociales y
civicos de los ciudadanos también eran mas
amplios que los de los no-ciudadanos (extran-
jeros residentes o de paso), pero el concepto
de ciudadania se ha aplicado principalmente al
estatus politico-juridico (sobre todo en la cultu-
ra anglosajona) en el marco del Estado. Su ori-
gen “‘ciudadano™ se ha casi olvidado.

Sin embargo, hoy nos enfrentamos a al-
gunos hechos nuevos que nos permiten re-
plantear la relacion ciudad y ciudadania.

a) La reduccién de la soberania del Es-
tado-nacién por la globalizacion de la econo-
mia y la creacién de uniones politicas
supraestatales. La Unién Europea tiende a
igualar los derechos y deberes de todos los
ciudadanos de los paises europeos. Los eu-
ropeos que se instalan (o que han nacido ya)
en un pais que no es que les da la “naciona-
lidad”, se integran l6gicamente con mas fa-
cilidad en la “ciudad™ que en la “nacién”.
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b) La poblacién inmigrada o descendien-
tes de inmigrados, que no posee la nacionali-
dad del pais en el que vive, es en muchas ciu-
dades relativamente importante y estable, es
decir, en la mayoria de los casos no hay pro-
yecto de retorno al pais de origen. Esta pobla-
¢ién no tiene reconocido un estatus de ciuda-
dania, lo cual plantea a la vez un problema de
politica social y de gobernabilidad democrati-
caen las ciudades. Son los llamados en Fran-
cia los sans (sin): sin papeles, sin trabajo, sin
domicilio fijo, sin proteccién social, sin dere-
chos politicos, obviamente.

¢) En el marco europeo una solucién que
parece razonable y viable respecto a las pro-
blematicas expuestas, es crear el estatus de
ciudadano europeo, distinto al de nacionali-
dad. Actualmente son ciudadanos europeos
los que poseen la nacionalidad de un pais de
la U.E. Se anadiria: también son ciudadanos
europeos, con los mismos derechos y debe-
res, los que residan en una ciudad (o provin-
cia, o departamento) de la U.E. en tanto que
residen en ella. Las autoridades locales atri-
buirdn la residencia legal al cabo de dos anos
de residencia de facto y tramitardn la ciuda-
dania europea, previa aceptacion del intere-
sado, a los tres aios de residencia legal. La
ciudad productora de ciudadania debe ga-
rantizar la universalidad de ésta, es decir, la
igualdad juridica de todos sus habitantes. Lo
contrario es legitimar la exclusién.

d) La ciudad es la mejor oportunidad de
innovacién politica. Por la complejidad de
las politicas publicas quen ella deben inte-
grarse y por una dimensién que permite una
relacion mas directa con la poblacién. El am-
bito regional-metropolitano, el de ciudad y el
de barrio, ya requieren soluciones origina-

\

les, no uniformistas. Podrian experimentarse
nuevos procedimientos electorales, como sus-
tituir las listas de partidos nacionales por listas
civicas, sistemas mixtos, voto programatico y
obligatorio, etc. También es el lugar de inno-
var en las relaciones entre administracion y
ciudadanos, como la ventanilla dnica, la de-
claracién oral con valor de documento puibli-
co, etc. Otro campo en el que es imprescin-
dible innovar es el de la justicia y el de la
seguridad: justicia local, campos de seguri-
dad por barrio y participativos, defensa de
oficio de los ciudadanos ante las otras admi-
nistraciones del Estado, etc.

e) Hoy se habla mas de participacion ciu-
dadana que de participacién politica. La ges-
tién politica local requiere hoy multiplicar la
informacién, la comunicacién, socializar las
potencialidades de las nuevas tecnologias
(que permiten el feed-back). Todos los am-
bitos de la gestién local requieren formas de
participacién, a veces genéricas, muchas
veces especificas: consejos, comités ad hoc,
consulta popular, etc. La participacién pue-
de ser informacion, debate, negociacion. Tam-
bién puede derivar en férmulas de coopera-
cién, de ejercicios o gestién por medio de la
sociedad civil (asociaciones o colectivos, em-
presarios ciudadanos, organismos sindicales
o profesionales, etc.).

f) Los déficits de la ciudad afectan de
manera distinta y desigual a distintos secto-
res de la poblacién. En unos casos es précti-
camente global: los “‘sin” (sin papeles, sin tra-
bajo, sin proteccién social, sin integracion cul-
tural, etc.). En otros es mas especifico: des-
ocupados, viejos, nifios, minorias étnicas o
religiosas, etc. Una politica ciudadana exige
desarrollar un conjunto de “acciones positi-

L
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vas*: hacia cada uno de estos grupos. Un
test de ciudadania serd medir la importancia
y la eficacia de estas acciones. Por ejem-
plo: desarrollar el multiculturalismo, conver-
tir las demandas de ninos y viejos en crite-
rios orientadores de los programas de es-
pacios ptblicos y equipamientos colectivos,
hacer la ciudad mds “femenina”, incorpo-
rar objetivos redistributivos y estudios de
impactos sociales en todos los proyectos
urbanos, etc.

¢) Los proyectos y la gestion de los es-
pacios piblicos y de los equipamientos co-
lectivos son a la vez una oportunidad de pro-
ducir ciudadania y un test del desarrollo de la
misma. Su distribucién mds o menos desigual,
su concepcion articuladora o fragmentadora
del tejido urbano, su accesibilidad y su po-
tencial de centralidad, su valor simbélico, su
polivalencia, la intensidad de su uso social,
su capacidad de crear empleo, la importan-
cia de los nuevos piiblicos de usuarios, la
autoestima y el reconocimiento social, su
contribucién a dar “sentido» a la vida urba-
na... son siempre oportunidades que nunca se
deberian desaprovechar para promover los de-
rechos y deberes (politicos, sociales, civicos)
constitutivos de la ciudadania.

El estatuto de ciudadano representa un
triple desafio para la ciudad y el gobierno
local.

Un desafio politico: conquistar la ca-
pacidad legal y operativa para contribuir o
universalizar el estatuto politico-juridico de
toda la poblacién. Y también adquirir las
competencias y los recursos necesarios para
desarrollar las politicas publicas que hagan
posible el ejercicio y la proteccion de los de-
rechos y deberes ciudadanos.

Un desafio social: promover las politi-
cas sociales urbanas que ataquen a las dis-
criminaciones que imposibilitan o reducen el
ambito de la ciudadanfa: empleo, situacion
de vulnerabilidad (p.ej. nifos), marginacion
cultural, etc.

Un desafio especificamente urbano:
hacer de la ciudad, de sus centralidades y
monumentalidad, de la movilidad y accesibi-
lidad generalizadas, de la calidad y visibili-
dad de sus barrios, de la fuerza de integra-

cién de sus espacios piblicos, de la
autoestima de sus habitantes, del reconoci-
miento exterior, etc., una productora de sen-
tido a la vida cotidiana, de ciudadania.

La produccién de ciudadania y el rol de
los gobiernos locales es un desafio politico
no exclusivo de éstos. La politica no reduce
su espacio a las instituciones, los partidos y
las elecciones. Hay otro espacio, el de la so-
ciedad politica (mejor que sociedad civil) que
es el que crean y ocupan todos los organis-
mos y formas de accién colectiva cuando van
mads alld de sus objetivos e intereses inme-
diatos y corporativos. Es el espacio de la
participacién ciudadana que plantea deman-
das y propuestas y aun deberes y responsa-
bilidades para criticar y ofrecer alternativas,
pero también para ejecutar y gestionar pro-
gramas y proyectos sociales, culturales, de
promocién econdmica o de solidaridad. Y de
urbanismo.
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Para terminar: la responsabilidad de
hacer ciudadania también pertenece a los
profesionales del urbanismo. En nom-
bre de su ética y de su tecnicidad, del co-
nocimiento de los avances de la cultura
urbanistica y de la experiencia internacio-
nal, por su sensibilidad respecto a las he-
rencias de la ciudad en la que trabajan y
por su potencial creativo de reconocer ten-
dencias e inventar futuros, los profesio-
nales del urbanismo deben reclamar au-
tonomia intelectual frente a los politicos y
a los distintos colectivos sociales, deben
elaborar y defender sus propuestas, asu-
mir riesgos ante las autoridades y “opi-
niones publicas” y saber renunciar publi-
camente antes de traicionar sus convic-
ciones.

La reinvencién de la ciudad ciudada-
na, del espacio publico constructor-orde-
nador de ciudad y del urbanismo como
productor de sentido, no es monopolio de
nadie.

Los politicos elegidos democritica-
mente tienen la responsabilidad de la de-
cision de los proyectos publicos. Las or-
ganizaciones sociales tienen el derecho y
el deber de exigir que se tomen en cuenta,
se debatan y se negocien sus criticas, sus
demandas y sus propuestas. Los profesio-
nales tienen la obligacién de elaborar ana-
lisis y propuestas formalizadas y viables,
de escuchar a los otros, pero también de
defender sus convicciones y sus proyec-
tos hasta el final.
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La evaluacion
de politicas sociales como
herramienta de gestion

Susana Hintze!

En esta exposicién me propongo plantear
algunas hipétesis sobre las experiencias de
evaluacién de programas sociales” en la Ar-
gentina y sus alternativas futuras. Son hipé-
tesis en el mds estricto sentido del término:
se basan en mi propia experiencia, en la de
colegas argentinos y de América Latina que
han trabajado en evaluaciones y en la litera-
tura sobre el tema. Claramente no son resul-
tado de una “evaluacién de las evaluaciones™

B A, llevadas a cabo hasta ahora en el pais, tarea
X DK S, - ; :
S I que todavia no ha sido emprendida.

\BM

Parto de reconocer el creciente peso que
ha tomado el discurso sobre la evaluacion en
la Argentina. Cada vez mds se acepta la im-
portancia y la necesidad de llevar a cabo eva-
luaciones que permitan conocer el funciona-
miento y los efectos de los programas socia-
les’. En muchos casos —a consecuencia de
la presion de los organismos técnicos y de
financiamiento internacionales o del conoci-

* A efectos de agilizar la lectura, utilizo de
manera indistinta los términos evaluacién de
politicas, programas y/o proyectos sociales.

' “Muchos  organismos financieros
internacionales estin crecientemente exigiendo
la evaluacién de los recursos que prestan o
donan para los programas sociales”.
Argumentando a favor de la evaluacién como
medio de incorporar “racionalidad técnica™ a
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miento adquirido sobre experiencias de eva-
luacién en otros paises* aparece elevada al
rango de solucién de todos los problemas
que aquejan a las politicas sociales. En los
tltimos afios ha aumentado el espacio que
se le dedica en encuentros politicos y aca-
démicos y el nimero de articulos sobre el
tema. Se observa también una expansion de
la oferta de cursos, seminarios y talleres
sobre evaluacion de programas sociales
destinados a funcionarios y cuadros pro-
fesionales y técnicos de la administracién
publica.

Considero, sin embargo, que el peso que
la evaluacion estd paulatinamente adquirien-
do en el discurso de los politicos y los técni-
cos, guarda poca relacién con la magnitud,
calidad y recursos puestos en juego en este
campo en la Argentina y, sobre todo, con su
utilizacion como herramienta de gestion.

Si el éxito o fracaso de una evaluacién
pasa por su capacidad de incidir sobre las
decisiones politico-técnicas de transforma-
cién de un programa, mi hipétesis es que la
mayor parte de las evaluaciones realizadas
hasta ahora han fracasado; que ello se debe
a las caracteristicas que ha asumido y que
esto seguird ocurriendo mientras no se mo-
difique el sentido de los procesos de eva-
luacion a través de su efectiva conversion
en practicas sistematicas, enddgenas y
autorreguladas® de evaluacioén; esto es, en
verdaderas herramientas de gestion.

Desarrollo y modalidades de la
evaluacion de programas sociales
en la Argentina

Las evaluaciones de este tipo tienen una
historia breve en la Argentina. Me voy a
detener en algunos pocos hitos que, a mi en-
tender, marcan momentos importantes en la
historia de su desarrollo.

En 1985° el Centro Interamericano para
el Desarrollo Social (CIDES/OEA) llevé a
cabo una evaluacion nacional (exceptuando
Capital Federal) de los comedores escola-
res, dependientes en ese momento del Mi-
nisterio de Salud y Accién Social de la Na-

los procesos de gestion de las politicas sociales
en “una época donde aumentan las necesidades
sociales y los recursos escasean”, Cohen y
Franco (1993) sefialan que “cada vez mds los
politicos se convencen de la conveniencia de
realizar programas sociales adecuados y
efectivos. Para lograrlo necesitan de la
racionalidad técnica. En muchos casos, las
argumentaciones de los técnicos, si es que
existieran y fueran bien planteadas, serian las
tinicas que los politicos tomarian en
consideracién, entre otras razones, incluso
porque el aumento de la eficiencia de los
programas sociales puede contribuir a facilitar
al politico la satisfaccién de esas otras
necesidades sociales que debe contemplar...
Ademis, buenos programas sociales dirigidos
a la poblacién con necesidades pueden ayudar
incluso a conseguir votos en las elecciones.”

* Si bien no es ésta la ocasién adecuada para
discutir como y a través de qué mecanismos
se opera la difusién, Chile, por ejemplo,
funciona como un caso paradigmadtico para la
Argentina en lo que hace a politicas sociales.
Respecto de la evaluacién de la educacién
superior ha sido ampliamente difundida la
experiencia canadiense.

¥ Sobre estos dos tiltimos conceptos desarrollados
para la evaluacién de la educacién superior, ver
Ezcurra, 1998.

® Para un andlisis de la situacion previa a esta
fecha, ver el trabajo de Robirosa publicado en
1986. Es un interesante texto que muestra el
limitado grado de avance alcanzado en el tiempo
transcurrido. A comienzos de la década del 80,
Robirosa seialaba: “Las evidencias recogidas
por el autor en la Argentina y en diversos
paises de la regién de América Latina y del
Caribe demuestran que es practicamente nula
la utilizacién de las actividades de evaluacién
como alimentadoras de instancias decisionales
en los procesos de gestion de programas y
proyectos de accién social, por lo menos en el
sector ptiblico, principal responsable de la
gestién social™,
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cién. La “Evaluacién de los impactos
nutricionales y educacionales y andlisis
costo-efectividad del Programa de Promo-
cién Social Nutricional™ se basé en un di-
sefio “cuasi experimental” que contrasté
escuelas y alumnos que participaban en el
PPN (grupo experimental) con un grupo
de comparacién conformado por escuelas y
ninos no participantes con caracteristicas de
localizacién geogrifica y socioeconémicas
equivalentes. Constituia un estudio
longitudinal programado para realizar dos
relevamientos de informacién, de los cua-
les s6lo se llevé a cabo el primero
(Vinocour, 1990).”

El estudio, sélido ejemplo de la metodo-
logia clasica de evaluacién de impacto, que
mostro los serios problemas de los que ado-
lecia (y todavia adolece) el servicio
alimentario escolar en las distintas jurisdic-
ciones del pais, tuvo escaso efecto en térmi-
nos de aportar a su mejoramiento. Medido
por el criterio de éxito senalado mas arriba,
en todo caso su mayor logro se contabiliza
en el campo de lo pedagégico: generaciones
de estudiantes han utilizado como bibliogra-
fia las diversas versiones que circulan del
informe.*

Desde 1985 hasta la fecha la situacion
ha sufrido modificaciones. Sobre las eva-
luaciones “‘efectivamente realizadas” distin-
guiria tres tipos:

" El estudio conté con financiamiento y apoyo
técnico de la OPS. Los resultados del informe
(cinco tomos) fueron divulgados por este
organismo a través del texto “Evaluacion de
un programa de alimentacién escolar: el caso
argentino " (1990). Es probable, sin embargo,
que su mayor difusién en el pais y América
Latina provenga de su incorporaciéon como
anexo en “Evaluacion de proyectos sociales™,
de E.Cohen y R.Franco (1993).

* Un ejemplo: dos afios después de haberse
realizado el relevamiento, buscando informacion
para una investigacion académica, tomamos
contacto con el personal de la dependencia
ejecutora del programa en la Provincia de
Buenos Aires, el cual no conocia el estudio
y menos sus resultados. Este ejemplo, a otros
niveles, es extrapolable a la experiencia de
evaluacion de los comedores escolares
realizada en 1993-94 en la misma provincia
en el marco del Programa Materno Infantil
y Nutricién, PROMIN. (Ver Hintze y
Ciccocioppo, 1995).

La evaluaciion debe constituir
una herramienta para refor-
mar politicas y un mecanismo
de mejoramiento de los progra-
mas sociales, en ese sentido
debe detectar tanto lo que fun-
ciona imperfectamente como
destacar lo que marcha bien.
No debe ser considerada como
un fin en st mismo, sino un
instrumento para el desarro-
llo de programas y proyectos
sociales: constituye un
insumo para la toma de deci-
siones sobre politicas y asig-
nacién de recursos. Para lo-
grarlo debe ser desmitificada
de los contenidos que le han
sido atribuidos y del uso que
se le ha dado en muchos casos
(panacea para todos los pro-
blemas; cardcter amenazante;
instrumento de control politi-
co y de distribucién de premios
y castigos; mecanismo de
racionalizacion del gasto,
elc.).
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eLas evaluaciones referidas a proyectos con
“racionalidad evaluativa explicita” que co-
rresponden, en general, a los nuevos proyec-
tos con financiamiento externo. Bisicamen-
te son evaluaciones ex-ante destinadas a
establecer la factibilidad de proyecto. A lo
largo de la implementacion, suelen limitarse
al seguimiento de la ejecucién en términos de
cumplimiento de los desembolsos programa-
dos (y en el mejor de los casos al monitoreo
de metas). Por otra parte,
cuando en la formulacién
se previeron evaluaciones
de impacto, es usual que
no se realicen.

e Las que comprenden
“programas tradiciona-
les o historicos” (general-
mente politicas universales
de salud o educacion). La
= evaluacion viene ligadaala
obtencién de préstamos
para reformas del sector y
a las nuevas tendencias en
gestion de politicas socia-
les (los operativos de eva-
luacion de la calidad de la
educacién son el ejemplo
mds relevante).

eEn otros casos aparecen
ligadas a intentos de
reformulacion de progra-
mas focalizados, frecuen-
temente como consecuen-
cia de las evaluaciones
mencionadasena) y b). Un
ejemplo de este tipo lo
constituyen los estudios de
comedores escolares que deben realizar las
provincias que acceden al Programa Mater-
no Infantil y Nutricién, PROMIN’, posible-
mente la politica asistencial nacional de ma-
yor peso del actual gobierno.

Si —en términos comparativos con la dé-
cada anterior y el escaso desarrollo que ha
tenido la evaluacion en la Argentina— hubo en
los afios 90 un “auge evaluador” éste se debi6
a la relevancia que tomaron las intervenciones
sociales apoyadas con financiamiento exter-
no y la presién por el incremento de la efi-
ciencia ligada al interés por la racionalizacion

del gasto social. Como notas distintivas se
podria senalar:

® La necesidad de la evaluacién es promo-
vida desde niveles supranacionales (en gene-
ral los organismos multinacionales de
financiamiento preocupados por el destino y
utilizacién de sus préstamos).

e No hay demanda de evaluacion desde los
involucrados (los propios agentes institucionales,
los sujetos de derecho de las politicas, organi-
zaciones de la sociedad civil, legisladores,
politicos, etc.), ni es reclamada como un me-
canismo de transparencia y responsabilizacion
social.

Esto genera los siguientes efectos:

® en las experiencias de evaluacién del pri-
mer tipo (los proyectos “con racionalidad
evaluativa explicita”) la evaluacién queda aco-
tada a los criterios econémicos de control del
desembolso;

® en los restantes tipos mencionados, la eva
luacién aparece divorciada de la l6gica con
que los programas fueron disenados y se han
ido reconstruyendo a lo largo de los anos. De
hecho cualquier intento de evaluacién debe
comenzar por generar la informacién minima
de partida, por lo cual la produccién y uso de
la informacién pasa a conformar un proble-
ma central de la evaluacion;

e los sujetos de derecho de los programas y
politicas, legitimos destinatarios de las inter-
venciones piblicas, no son incorporados a los
procesos de evaluacion (o lo son, en todo caso,
como informantes).

A mi modo de ver, la externalidad de la
evaluacion marca lo caracteristico del pe-
riodo. Externalidad que se expresa en los tres
planos recién senalados, a los que se agrega
un cuarto: los responsables de la realizacion

? Los comedores escolares, si bien no forman
parte de éste, abarcan el grupo etareo posterior
al cubierto por el PROMIN y constituyen las
intervenciones que deberian continuar en el
tiempo las de dicho programa en materia de
asistencia alimentaria.
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de las evaluaciones son, en altisima propor-
cién, expertos externos de los cuales se es-
pera racionalidad técnica y neutralidad
valorativa.'’

Cabe hacer todavia otra salvedad. En la
segunda mitad de la década y al compais de
los procesos de reforma de los estados pro-
vinciales (intento de extender el ajuste es-
tructural mds alla de la administracién cen-
tral) los responsables politicos y técnicos de
los organismos piiblicos nacionales y provin-
ciales reafirman la necesidad de evaluar los
programas sociales como un mecanismo para
racionalizar el gasto y aumentar la eficien-
cia en el uso de los recursos.

La externalidad de los procesos de eva-
luacidn, si bien continud en sus rasgos basi-
cos, ha cambiado en algunos aspectos: aun-
que se mantiene la externalidad respecto de
la 16gica de los programas tradicionales y el
papel de la poblacién destinataria, la evalua-
cién aparece ahora como una demanda en
mayor medida endégena a las administra-
ciones, aunque todavia a un nivel alto (go-
bernadores, ministros nacionales y provin-
ciales).

Posiblemente el mayor cambio se esté
dando respecto de los evaluadores. En los
casos en que no hay financiamiento exter-
no, se estd depositando la demanda de eva-
luacién en los propios equipos técnicos. Pro-
ceso que usualmente no es acompaiiado de
recursos humanos ni materiales, ni de capa-
citacion, y tampoco de cambio en los siste-
mas de informacion.

Esto estd produciendo, en muchos ca-
sos, una situacién de rechazo en los niveles
medios de gestién de los programas: a sus
muiltiples actividades se le agrega “tener”
que evaluar." En muchos casos se les pide
ademds incluir el punto de vista de los bene-
ficiarios, que en general es entendido como
consulta: en esa linea en algunos organis-
mos publicos se han generalizado las encues-
tas de satisfaccién de los beneficiarios/usua-
ros.

A su vez, la presion hacia la evaluacién
suele insertarse en situaciones de escaso
margen de libertad para que los que “de-
ben” evaluar, por lo cual los involucrados te-

men a las consecuencias si manifiestan lo
que efectivamente piensan o detectan a tra-
vés del proceso de evaluacién. Esto redun-
da, en el mejor de los casos, en evaluacio-
nes no comprometidas, formales o burocra-
ticas, donde lo que se dice es lo que ya se
sabe. En muchos otros se las implementa
simplemente como practicas justificatorias
de lo que se estd haciendo.

Sobre el caracter de la evaluacion
de programas sociales

Retomando el criterio de éxito mencio-
nado en la introduccién de este trabajo, cabe
preguntarse: ;por qué se realizan, mas alla
del discurso, tan pocas evaluaciones y cuando
se realizan se utilizan tan poco sus resulta-
dos? En la bibliografia disponible pueden
rastrearse diversas respuestas. Detengamo-
nos sélo en dos, que mantienen su vigencia
a través de los anos.

Ya a comienzos de la década de los
anos 80 Robirosa (1986) ponia el acento
en la inadecuacion de los instrumentos de
evaluacion disponibles y utilizados respec-
to de las necesidades concretas de los
tomadores de decisién. Marcaba la

' Una caracterizacién acabada de esta
perspectiva se encuentra en Cohen y Franco
(1993): “Los técnicos —planificadores,
evaluadores- tienen por tarea maximizar la
eficiencia y eficacia en la consecucion de los
fines politicamente establecidos”,... “cuando
la ideologia del planificador no coincide con
la predominante en la organizacion o gobierno
para los que trabaja tiene que recurrir a la
distincion weberiana entre el politico y el
cientifico, desempenando su papel
institucional como ‘cientifico® (0o como
planificador-técnico-evaluador) y buscando
otros espacios sociales para satisfacer su
necesidad de actuacion politica™.

"' Es usual encontrarlos en cursos y talleres
con angustia y preocupacién buscando
respuestas que permitan resolver las
demandas con relativa rapidez.
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factibilidad, pertinencia, comunicabilidad,
credibilidad y oportunidad como las condi-
ciones fundamentales que deberian cumplir
las evaluaciones para constituirse en instru-
mentos de la gestién, condiciones que, a su
criterio, no cumplian las evaluaciones que
se realizaban en la regién en aquel momen-
to.

Por su parte Sulbrandt (1993), refirién-
dose a lo que denomina “formas tradiciona-
les de evaluacién™ predominantes en el cam-
po, entre las que incluye la evaluacién de
metas, la de impactos y la de procesos, indi-
caba las siguientes criticas de las que han
sido objeto: la falta de resultados concluyen-
tes, la oportunidad (las conclusiones no se
producen a tiempo para ayudar en la toma
de decisiones) y el escaso grado de rele-
vancia y utilidad alcanzado.

A partir de una revision de la literatura,
y a esta altura del debate sobre el tema, una
sintesis del “deber ser de la evaluacién”
(reconociendo a estas virtudes como ausen-
tes), incluiria seguramente los siguientes
acuerdos:

® Laevaluacion debe constituir una herra-
mienta para reformar politicas y un meca-
nismo de mejoramiento de los programas
sociales, en ese sentido debe detectar tanto
lo que funciona imperfectamente como des-
tacar lo que marcha bien.

® No debe ser considerada como un fin en
si mismo, sino un instrumento para el desa-
rrollo de programas y proyectos sociales:
constituye un insumo para la toma de de-
cisiones sobre politicas y asignacién de re-
Cursos.

e Para lograrlo debe ser desmitificada de
los contenidos que le han sido atribuidos y
del uso que se le ha dado en muchos casos
(panacea para todos los problemas; caric-
ter amenazante; instrumento de control po-
litico y de distribucién de premios y casti-
gos; mecanismo de racionalizacion del
gasto, etc.).

® Debe ser institucionalizada a través de
una cultura de la evaluacion.

La pregunta siguiente es, entonces, cui-
les son los componentes constitutivos de la

evaluacién que hace tan dificil poner en acto
estos acuerdos discursivos.

A lo largo de la vida somos permanente-
mente sometidos a evaluaciones que, en ge-
neral, son percibidas como acontecimientos
traumaticos (exdmenes en la educacién pri-
maria, secundaria y superior, evaluacion de
tesis, entrevistas de seleccion o concursos
para acceder a posiciones laborales, etc.).
Laevaluacion —efectuada por los “otros™—
somete a juicio, le atribuye un valor a nues-
tra produccién, pondera experiencias y ca-
pacidades y en ese sentido nos confronta con
nuestra propia perspectiva sobre lo que so-
mos y lo que hemos realizado.

Para extrapolar la experiencia de los
sujetos sociales a los comportamientos
institucionales, me interesa utilizar esta idea
de confrontacién para ligarla a la de conflic-
to. Entiendo que lo que hace tan dificil acep-
tar las evaluaciones es que ponen en acto,
manifiestan una situacion de tensién producto
del conflicto que desatan.

La realizacién de una evaluacién some-
te a indagacion las acciones institucionales y
a sus responsables y ejecutores a todos los ni-
veles, quienes pueden sentir que lo que estien
juego es, por ejemplo, su cargo, su medio de
vida, su prestigio, su ubicacion institucional: sus
intereses y valores materiales y simbdlicos."
Pueden percibir la contradiccion entre el in-
terés social (mejorar las intervenciones, ob-
jetivo que seguramente comparten) con los
intereses de preservacion individual.

2 Un ejemplo de respuesta frente a la evaluacién
es la actitud de directores de escuelas privadas
(en Olivos, Provincia de Buenos Aires y en San
Luis) que ofrecieron a los alumnos “machetes”
y apuntes con los resultados de las pruebas
correspondientes a la Segunda Evaluacién
Nacional de Finalizaci6n del Nivel Secundario a
efectos de mejorar el rendimiento del colegio
(“El escdndalo de los machetes. Intervienen el
colegio de Olivos™ y “San Luis. Por la
evaluacion investigan a dos colegios”,
articulos de Clarin, 21 y 22 de noviembre de
1998,0 respectivamente).
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Evaluar un proyecto o programa social
implica asumir una posicion, tomar partido
respecto de lo que es adecuado o inadecua-
do: hacer piblico (al nivel que sea) un juicio
de valor."" Esto requiere establecer “un pa-
trén de comparabilidad” o “de deseabilidad
(imagen-objetivo) hacia el cual se orienta la
accion” (Cohen y Franco, 1993). El proble-
ma aqui es cudl es ese patrén, cOmo se re-
suelve la contradiccion entre perspectivas
opuestas y hasta antagénicas que segura-
mente apareceran en un tema tan complejo
como los problemas sociales a los cuales
debe dar respuesta el programa evaluado;
quiénes son los actores que pueden estable-
cer el patrén (es decir, con capacidad de in-
cidir dentro de una determinada correlacién
de fuerzas), etc.

La enumeracion de posibilidades de
conflicto ligadas a situaciones de evalua-
cién podria continuar extensamente y
marcando aspectos diferentes segin la
perspectiva tedrico-ideolégica segin la
cual se la enfoque.' Lo que interesa re-
marcar, sin embargo, no es el espectro que
abarca sino su naturaleza, su cardcter
constitutivo de los procesos de evaluacién:
el hecho que instala institucionalmente una
situacién de conflicto.

Este cardcter constitutivo del conflicto,
deviene de un aspecto que si bien es enun-
ciado en la bibliografia, suele no aparecer
posteriormente entramado en los analisis: la
relacion de la evaluacién con el poder."

La incidencia de los organismos técnicos
y de financiamiento multinacionales, asi como
los restantes aspectos de la externalidad, que
indiqué mas arriba, expresan una determina-
da configuracion de poder en el devenir de
la evaluacion en el pais. Pero las relaciones
de poder se juegan también de otras mu-
chas maneras. Sin abrir juicio sobre los efec-
tos positivos o negativos que tienen sobre
los programas, se podrian plantear a titulo
de ejemplo algunos pocos casos. Cada uno
de los agentes institucionales involucrados
en la gestién de un programa actda en espa-
cios de poder y detenta cuotas de poder:
desde aquéllos que tienen capacidad de in-
cidir sobre los objetivos y contenidos del pro-
grama (o quienes serdn los proveedores in-

vitados a un concurso de precios) hasta el
personal encargado de la ejecucién que de-
fine en el barrio o en el centro de salud quié-
nes pueden acceder a una caja de alimentos
y son, en tltima instancia, los que operativizan
en la prictica cotidiana complejos criterios
técnicos de focalizacién.

Si el conflicto y el poder son los aspec-

tos centrales de todo proceso de evaluacién
y la externalidad que hasta ahora ha carac-

¥ Como seinala Ballart (1992), el propio término

“evaluacion” lleva implicita “la idea de juzgar
el mérito, esto es el valor o la bondad de las
politicas y de los programas”. “Evaluar es fijar
el valor de una cosa” (Cohen y Franco, 1993).

'“Por ejemplo, Cohen y Franco (1993), distinguen
el conflicto “o puntos de friccién™ proveniente
de las diferentes racionalidades de los actores
que intervienen en la evaluacién (politicos,
burécratas y técnicos y eventualmente, la
“poblacién objetivo™ que podria convertirse
en “un grupo de presion que influya sobre
las decisiones o sea consultada™); conflictos
de funciones que se “producen dadas las
diferentes racionalidades implicadas en el
proceso de decision, diseiio e implementacién
de los proyectos”, conflictos entre los tiempos
politicos y los tiempos técnicos.

" “La investigacién de evaluacién es, de
hecho, una actividad politica, un insumo que
alimenta al complejo mosaico del cual emergen
decisiones sobre politicas y asignaciones de
(recursos) para la planificacién, diseno,
implementacién y seguimiento de programas
dirigidos al mejoramiento de la condicién
humana” (Freeman, H.E., The present status of
evaluation research, Unesco, 1980, citado por
Robirosa, 1986).

“Lo caracteristico de la evaluacién es que
constituye una investigacion social encajada
en un contexto de poder y politica. Esto
significa al menos dos cosas: la evaluacién
debe centrarse en cuestiones relativas a la
aplicacion de politicas y programas, es decir,
debe tener interés practico; y segundo, si se
hace bien, sugerird cambios que pueden
amenazar alguna porcién de quienes estdn
relacionados con el proyecto evaluado, lo que
obviamente hari que éstos resistan su
realizacién” (Cohen y Franco, 1993).
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terizado a las evaluaciones realizadas en la
Argentina ha contribuido a agudizar el con-
flicto, ;cudles son los mecanismos que ha-
rian posible convertir las evaluaciones de
programas sociales en pricticas sistemati-
cas y autorreguladas de evaluacién como
requisito de su utilizacién como verdaderas
herramientas de gestién?

Investigacion participativa y
evaluacion

Desde la 6ptica metodologica la evalua-
cién de programas sociales requiere el desa-
rollo de una investigacion evaluativa que cons-
tituye un tipo especial de investigacion social.

Sostengo la hipétesis de que la recupe-
racion de los principios orientadores de la
investigacién participativa'® (adaptindola a
la aplicacion intra-institucional) puede cons-
tituir un aporte relevante para cambiar el sen-
tido de las evaluaciones contribuyendo a
convertir a la evaluacién en endégena a la
l6gica del disefio —cuando se la incorpora
desde ese momento— y a la propia dindmi-
ca de funcionamiento del programa. Trans-
formando la actual externalidad en un
proceso autorregulado en tanto actividad
autogestivamente impulsada y organizada.

En esos términos permitiria responder
las preguntas cldsicas de la literatura sobre
evaluacion: (;qué?, ;por qué?, ;cudndo?,
quiénes? ;como evaluamos?) en un pro-
ceso conjunto en que intervengan todos los
involucrados (incluyendo los sujetos de de-
recho de los programas), que tienda a hacer
efectivamente democriticas y participativas
las politicas sociales.

La Investigacion Participativa (IP) ha sido
desarrollada con distintas variantes en Améri-
ca Latina desde la década de los anos 60, con-
formando un conjunto de estilos, enfoques y
modalidades de la investigacion social que se
han postulado como “alternativas” a la inves-
tigacion tradicional'’. Précticas que en térmi-
nos de Sirvent (1994) tienen en comiin «el
concebir a la investigacion y a la participacién
como momentos de un mismo proceso de pro-
duccién de conocimientos, que se torna asi
prictica colectiva».

Estas diferentes variantes en que se ha
plasmado la IP han partido de considerar a
la apropiacion colectiva del saber y de la me-
todologia cientifica y a la produccién colec-
tiva de conocimientos como la “posibilidad
de efectivizar el derecho que los diversos gru-
pos y movimientos sociales tienen sobre el
conocimiento, el poder y la cultura” (Sirvent,
1994)'8,

' No es mi intencién detenerme aqui en una
revision de la investigacion participativa (y las
innumerables variantes en que se diferencia)
sobre la cual hay, a favor y en contra, una
amplia literatura en América Latina, entre cuyos
nombres destacados no podria dejar de
mencionarse a Fals Borda, Freire, Pinto y Demo.
Un andlisis exhaustivo deberia también
considerar su tratamiento en la bibliografia no
latinoamericana. Tampoco hago referencia a cudles
corrientes han desarrollado predominantemente las
concepciones que menciono mds adelante.

'7 Para una critica de las experiencias de IP y
sobre los riesgos implicitos en “lecturas
caricaturizadas” de la investigacién cientifica
o tradicional realizadas desde la IP, véase
Coraggio y Torres (1987), también Sirvent
(1994) y Demo (1994).

Acuerdo con estos autores en la necesidad de
preservar en la investigacién, cualquiera sea
su enfoque, el rigor cientifico, la bisqueda de
objetividad, la preocupacién por el desarrollo
de teorias y metodologias sélidas. Comparto
con Sirvent (1994) que la IP “no constituye
por el momento un paradigma alternativo a la
investigacion cientifica, ni es la dnica
estrategia vilida” y con Coraggio y Torres la
idea de que ambas modalidades pueden ser
complementarias.

Su utilizacién instrumental para el campo de la
investigacién evaluativa parte de considerarla,
sin embargo, “una propuesta metodolégica
fundamental y necesaria, siempre y cuando
exista interés en cambiar la realidad» (Demo,
1994, el subrayado es mio).

'* La revisién de un amplio conjunto de
trabajos le permite a esta autora senalar que
—coincidiendo en el punto de partida— estas
practicas alternativas han resultado en
propuestas de diferente tipo: a) las que toman

La Investigacion Participativa
«procura romper la dicotomia
investigacion-accion» en tan-
to la propia metodologia de-
manda de la reflexion sobre la
accién y la vida cotidiana
(Sirvent, 1994). Al postular
que la prdctica es, también,
productora de conocimien-
to, sostiene la valoracion
del saber popular y de los
procesos colectivos de
planeacién e intervencion
(Demo, 1994). Al sostener el
principio de “conocer para
cambiar”, asume tanto
Junciones cognitivas como
transformativas. En ese sen-
tido, al articular conoci-
miento con accion social,
reestructura la relacién en-
tre conocer y hacer cldsica, en
la cual la tarea predominan-
te de los investigadores es «co-
nocer»y de los decisores poli-
ticos «actuar» (Park, 1993).
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La incorporacién del enfoque en este tra-
bajo es puramente instrumental: pretende
realizar una apropiacién de algunos de sus
principios en relacién con su posible contri-
bucién a un cambio de sentido de la eva-
luacién. Esto requiere reubicarlos en un con-
texto institucional y pensar a los sujetos
involucrados como un conjunto amplio —y
contradictorio en muchos casos— que abar-
ca tanto agentes con diferentes niveles de
responsabilidad institucional, como a aque-
llos a los que estdn destinadas las interven-

ciones'’.

Entre los posibles aportes de la investi-
gacion participativa a la evaluacién de poli-
ticas sociales me interesa destacar los si-
guientes:

1. El replanteo de la relacion entre
conocer y hacer

La IP «procura romper la dicotomia in-
vestigacién-accién» en tanto la propia me-
todologia demanda de la reflexi6n sobre la
accion y la vida cotidiana (Sirvent, 1994).
Al postular que la prictica es, también, pro-
ductora de conocimiento, sostiene la valora-
cion del saber popular y de los procesos co-
lectivos de planeacién e intervencion (Demo,
1994). Al sostener el principio de “conocer
para cambiar”,asume tanto funciones
cognitivas como transformativas. En ese
sentido, al articular conocimiento con accion
social, reestructura la relacién entre cono-
cer y hacer cldsica, en la cual la tarea pre-
dominante de los investigadores es «cono-
cer» y de los decisores politicos “actuar”
(Park, 1993).

Desde el punto de vista de la investiga-
cion evaluativa, una extrapolacién de estos
planteos supone que ésta no deberia ser un
tema reservado a un grupo restringido (fun-
cionarios, técnicos, evaluadores mds o me-
nos especializados) sino constituir una préc-
tica cotidiana realizada de manera sistema-
tica por el conjunto de los actores que a dis-
tintos niveles participan en un programa o
politica.

De hecho los actores involucrados, de
manera intuitiva o con mayor 0 menor gra-
do de reflexién, permanentemente evalian

como eje la transformacion del pueblo en sujeto
politico con capacidad de reivindicar de manera
conciente y organizada su incidencia en las
decisiones que afectan su vida cotidiana; b) las
que consideran a la IP como una metodologia
general para la produccion tedrica en el campo
de las ciencias sociales y en especial la
educacién, basada en una teoria del
conocimiento donde la articulacion teorfa y
préctica es pilar fundamental; ¢) las que la
toman como un componente de procesos de
planificacién social realizados por acciones
colectivas comunitarias protagonizadas por los
sectores populares (Sirvent, 1994).

1 Tipicamente la IP ha sido iniciada por
diferentes grupos de accidn social, cuerpos de
voluntarios, ONGs, etc. (Fals Borda y M.A.
Rahman, 1991), en general organizaciones de la
sociedad civil. Aqui estoy planteando la
posibilidad de ponerla en prictica dentro del
sector publico.
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la marcha del programa. Desde sus visio-
nes particulares perciben los problemas y
elaboran alternativas posibles de correccién
que, en muchos casos, se corresponden con
aproximaciones especificas a algunos aspec-
tos del programa con el cual tienen contacto
y que no lo abarcan en su totalidad.
Reelaborados en un proceso conjunto de in-
vestigacion, la incorporacién al proceso de
evaluacién de este conjunto de saberes que
resultan de la prictica de intervencion o de
la experiencia “de ser beneficiarios™ per-
mitirfa: a) detectar problemas; b) elaborar co-
lectivamente propuestas de mejoramiento; ¢)
definir mecanismos de monitoreo que permi-
tan un seguimiento efectivo de lo que funcio-
na bien y de lo que lo que se hace mal.

2. La articulacion entre
conocimiento y poder tendiente
aumentar la capacidad de decision e
intervencion de los actores

Como se senalé mds arriba, la IP postu-
la como principio que generar conocimien-
tos no debe ser un drea reservada a unos
pocos sino que todos pueden desarrollar la
capacidad de «investigar» sobre el queha-
cer cotidiano y manejar los recursos para
abordar cientificamente su conducta cotidia-
na y que, ademds, esto incide en la apropia-
cion del conocimiento, el poder y la cultura
(Sirvent, 1994).

En el marco de una institucién que so-
mete a evaluacién un programa social (o al-
gunos aspectos y/o componentes de éste) el
desarrollo conciente de las capacidades co-
lectivas de evaluacién constituye un primer
paso (posiblemente condicién necesaria pero
no suficiente) para avanzar hacia un mayor
involucramiento del conjunto de los actores
institucionales y los sujetos de derecho del
programa en el control de las decisiones de
mejoramiento.

La condicionalidad de este planteo
deviene de una perspectiva critica respecto
de la validez de cualquier experiencia de par-
ticipacion y del rechazo al uso retérico del
término, al que solemos estar acostumbra-
dos. Como senala Menéndez, en general se
reconoce que “la participacién social favo-

rece/impulsa/supone la creatividad, la
involucracion del sujeto/grupo, la concientizacion:
potencia la educacion, la responsabilidad, la de-
mocratizacién, el sentido de pertenencia, la
modificacién del sujeto/grupo y/o de la si-
tuacién”. Agrega que tales caracteristicas son
consideradas por algunas tendencias y organi-
zaciones como si la participacion social impli-
cara de por si estos rasgos, “en vez de consi-
derarlos como desarrollos posibles, depen-
dientes de las orientaciones y de las condicio-
nes en las cuales operan” (Menéndez, 1998, el
subrayado es mio).

Con todas las salvedades del caso, es
altamente probable, sin embargo, que pro-
cesos evaluativos de este tipo permitan un
manejo “transaccional” del conflicto y de las
tensiones muy superior al tratamiento super-
ficial y limitado (cuando es reconocido) que
éste presenta en la actualidad.

3. La importancia conferida a la
devolucion y circulacion de saberes y
conocimientos

Segin Fals Borda®, la IP postula como
un criterio metodoldgico la necesidad de “de-
volucién sistemdtica”.

2 Por ejemplo, es usual encontrar en quienes
reciben alimentos en programas asistenciales,
una clara percepciéon de cudles son mds
adecuados en relacién con sus hdbitos
alimentarios y recursos para la preparacion
(equipamiento para la coccion y conservacion),
si bien —y como es esperable— las
alternativas de reemplazo que suelen
proponer no se correlacionan con costos vs.
aportes nutricionales, aspectos a considerar
en programas de este tipo. Sobre la necesidad
de una visién de conjunto que permita captar
la globalidad del programa, ver mds adelante
el punto 4.

21*Esta devolucién sistemdtica del conocimiento
cumple con el objetivo trazado por Gramsci, el cual
consiste en transformar el ‘sentido comin’ en
“buen sentido’ o conocimiento critico, el que
consistiria en la suma del conocimiento
experimental con el tedrico. El éxito en estas
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El término ha sido utilizado por oponer-
se a la situacion de investigacién en la cual
los investigadores operan como “extractores”
de datos. La IP, por el contrario, propone
que una vez logrado el nuevo conocimiento
éste pase a ser compartido con los “provee-
dores” de la informacién en que se basa
(Coraggio y Torres, 1987).

Como producto de la externalidad de los
procesos de evaluacién realizados en el pais
y en América Latina, se observa un fuerte
(y en muchos casos total) desconocimiento
de los resultados por parte de aquéllos que
deberian utilizarlos en la toma de decisiones
para la transformacién del programa y los
que deberian implementarla a distintos nive-
les. (Obviamente quienes deberian soportar
o beneficiarse con los cambios, en general
ni se enteran de la existencia de tales pro-
Cesos).

En evaluaciones realizadas por evaluadores
externos, en las cuales los agentes institucionales
que intervienen en el programa operan basi-
camente como informantes, es usual que los
informes no circulen ni sean discutidos™. Es
usual también encontrar discrepancias de
estos actores con respecto al uso dado a la
informacién, los procedimientos a los que fue
sometida y las conclusiones obtenidas de
tales procesamientos de los datos. En los
casos en que los resultados intentan ser to-
tal o parcialmente aplicados, esto contribu-
ye a intensificar las tensiones. La participa-
cién en la investigacién evaluativa, la re-
flexién y discusion critica de sus conclusio-
nes y propuestas de cambio contribuiria a
una apropiacién colectiva de los resultados
y a su efectiva puesta en practica.

4. La relacion entre investigadores/
evaluadores “‘internos” y “‘externos”

La produccién y comunicacién de co-
nocimientos requiere en la IP la realizacién
de una serie de practicas distintivas: a) pro-
duccién colectiva de conocimientos; b) and-
lisis colectivo y critico de la informacién or-
denada y sistematizada, tratando de expli-
car los hechos en términos de causas y con-
secuencias y de identificar las posibilidades
de accién transformadora. Ello requiere

redefinir el papel del investigador, el cual po-
see conocimientos tedricos y técnicos espe-
cificos y los comparte en un proceso de
aprendizaje grupal con la poblacién que es
participante de la realidad que vive (Sirvent,
1994).

tareas requiere un codigo de comunicacién
compartido... entre los elementos internos y
los agentes externos de cambio, lo cual lleva a
una conceptualizacion y una categorizaciéon
comiin y mutuamente comprensible” (Fals
Borda y M.A.Rahman, 1991).

*2 Es de practica que los informes se en-
treguen a quien solicité la evaluacion y que a
lo sumo los resultados sean expuestos frente
a los niveles altos de responsabilidad del pro-
grama y los decisores politicos.
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Esto supone para Fals Borda (1994) dar
respuesta: ‘el reto de la participaci6n autén-
tica”, el cual reside “en romper el vinculo
sujeto/objeto en la tarea investigativa y prac-
tica”.

Sobre las dificultades de este reto se ha
escrito ampliamente dentro y fuera del cam-
po de la IP, sin embargo en la bisqueda de
instancias de evaluacién endégenamente sus-
tentadas, me interesa rescatarlo como prin-
cipio orientador, si bien incluyendo las si-
guientes aclaraciones:

a) el investigador/evaluador exter-
no —aquel que no es integrante del progra-
ma ni participa en su gestion— es necesario
no sélo por experticia (teérica, metodoldgica,
técnica, respecto de experiencias similares,
etc.) sino por su mayor** posibilidad de «dis-
tanciamiento» respecto a los valores, inte-
reses, presiones politicas, conflictos y ten-
siones puestas en juego en la evaluacion.

b) Esto deberia favorecer el desarrollo
de visiones de conjunto que partiendo de
problematizaciones particulares del progra-
ma y sus efectos permitan verlo como tota-
lidad inmersa en un contexto especifico que
actia como condicionante o facilitador de
procesos de cambio (por ejemplo, las ca-
racteristicas de las politicas sociales en un
determinado momento histérico-social, las
relaciones de poder entre grupos intra y
extrainstitucionales, por ejemplo, los intere-
ses politico-partidarios que condicionan la
implementacion, la situacién econémica, fi-
nanciera y juridica en que se inscribe el ac-
cionar del programa, etc.).

¢) En ese sentido no constituiria un sim-
ple “mediador” o “negociador™* (si bien pue-
de cumplir ese rol) sino, también, un favore-
cedor/impulsor de dindmicas autogestivas de
evaluacién definidas y promovidas dentro
del programa como una herramienta mas de
la gestién diaria.

d) Para que esto ocurra, la evaluacion
deberia ser sistemadtica, sostenida con infor-
macién confiable y valida que alimente pro-
cedimientos permanentes de monitoreo. En
este marco la incorporacién de evaluadores
externos deberia ser autorregulada desde las
propias demandas de la gestién tanto por

agentes institucionales como por los benefi-
ciarios del programa.

) En un proceso de evaluacién compar-
tido, los investigadores/evaluadores externos
y los actores involucrados en el programa
(investigadores/evaluadores internos) defini-
rian los alcances y el sentido de la tarea a rea-
lizar incluyendo el grado de involucramiento y
responsabilidad de cada uno de ellos mante-
niendo —y haciendo explicito— la especifi-
cidad de las respectivas participaciones en
el proceso.”

»* Esto no supone desconocer el tema (ya
relevado por la bibliografia sobre evaluacién)
acerca de la incidencia sobre los evaluadores
externos de quienes “pagan” la evaluacion, ni
atribuirles “neutralidad valorativa”. Si bien esta
discusién habia ya sido realizada por otras
corrientes teéricas y metodolégicas en las
ciencias sociales, uno de los aportes importantes
de la IP es la critica al “escamoteamiento
ideolégico” del positivismo y el haber colocado
con propiedad el papel de la ideologia,
asumiéndose como “una propuesta ideolégica
de cambio con base cientifica” (Demo, 1994).
“Rompe con el mito de la objetividad y la
neutralidad, reivindicando la subjetividad y la
emocién como inherentes al quehacer
cientifico™; al reconocer la naturaleza
ideolégica de las ciencias sociales admite
que si bien la ideologia no puede evitarse,
deben controlarse sus efectos (Coraggio y
Torres, 1987).

% Como se proponen desde concepciones de
evaluacién opuestas a las “tradicionales o
cldsicas™.

» Esto es alin mds necesario en evaluaciones
con amplia participacién, aquellas en que
intervienen los agentes institucionales y los
sujetos de derecho de las politicas. Para la IP
los sectores populares/integrantes de la
comunidad intervienen activamente en la
determinaci6n del problema, la informacién
necesaria, los métodos y técnicas a utilizar, los
procedimientos a realizar, cémo se han de
analizar los datos y los criterios de validez de
los mismos, qué hacer con los hallazgos y qué
acciones llevar a cabo (Park, 1993).

Retomando la hipétesis del
valor de la Investigacion
Participativa en términos de
aportar a un cambio de senti-
do de los procesos de evalua-
cién, pienso que su utiliza-
cién instrumental para el
campo de la investigacion
evaluativa parte de conside-
rarla, como dice Demo, una
propuesta metodolégica vdli-
da “siempre y cuando exista
interés en cambiar la reali-
dad”. Se podria objetar, posi-
blemente con razén, que en
el actual contexto de gestion
de las politicas sociales en
nuestro pais y América Lafi-
na, un planteo de este tipo es
utépico. En todo caso es una
mads de las utopias sobre el
papel del Estado, su relacion
con la sociedad civil y su res-
ponsabilidad sobre las condi-
ciones de vida de sus ciuda-
danos.
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5. La flexibilidad metodolégica:

En la IP la metodologia no es entendida
como una estructura rigida ni como una se-
cuencia invariable de momentos, pasos y
fases, sino como una préctica social (Sirvent,
1994). Desde esta perspectiva se considera
que la objetividad del conocimiento descan-
sa en su verificabilidad y validacién social,
lo cual depende del consenso en torno al
método de verificacién. De este modo, esta-
blecer la validez de una IP debera ser resulta-
do a su vez de una evaluacién participativa
(Park, 1993).

En general la IP se ha mostrado
ecléctica en sus propuestas metodolégicas
y técnicas: articula lo cuanti y lo cualitativo
poniendo un fuerte énfasis en la valoracion
de este dltimo; combina diferentes procedi-
mientos (observacién de campo, trabajo de
archivos e informacién bibliogréfica, inves-
tigacion histérica, uso de cuestionarios y en-
trevistas); utiliza procedimientos de movili-
zacién y animacién cultural (narrativa, dra-
matizaciones, canciones populares); pone el
acento en la recuperacién de la historia y la
memoria colectiva, etc.

La incorporacion de este tipo de pro-
puestas en el marco de un proceso de eva-
luacién como el que se ha delineado mas
arriba, amplia y reinscribe en otro contexto
posturas ya desarrolladas en la literatura so-
bre evaluacién de programas sociales, en ge-
neral en el marco de la critica a la evalua-
ci6n tradicional de corte positivista®™ .

Retomando finalmente la hipétesis del
valor de la IP en términos de aportar a un
cambio de sentido de los procesos de eva-
luacioén, pienso que su utilizacién instrumental
para el campo de la investigacién evaluativa
parte de considerarla, como dice Demo, una
propuesta metodolégica vélida “siempre y
cuando exista interés en cambiar la realidad”.
Se podria objetar, posiblemente con razén, que
en el actual contexto de gestion de las politi-
cas sociales en nuestro pais y América Lati-
na, un planteo de este tipo es utépico. En todo
caso es una mas de las utopias sobre el papel
del Estado, su relacién con la sociedad civil y
su responsabilidad sobre las condiciones de
vida de sus ciudadanos®.

2 Ver, entre otros, Ballart (1992), Sulbrandt
(1993). También Hintze (1996).

2 Refiriéndose al cardcter discontinuo de las
acciones, luchas, transacciones en salud
colectiva, Menéndez (1998) propugna la
necesidad de que “la participacién social sea
mantenida como un imaginario que por lo
menos ideolégicamente tienda a recuperar
recurrentemente la idea y/o las aspiraciones
individuales y colectivas hacia la autogestion
o hacia la comunidad para que en determinadas
coyunturas se intente realizarlas...Si recuperamos
la existencia de un proceso de constante
deshistorizacién en la constitucién de los sujetos
y los grupos, el referente a la participacién social
como imaginario colectivo e individual se convierte,
alin mds, en necesario. En consecuencia el
trabajo participativo no debe ser pensado
exclusiva y excluyentemente en términos de
accién, sino también en términos tedricos e
ideolégicos” (el subrayado es mio).
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El Malpensante*
Gesualdo Bufalino

En opinién de Bufalino, Malpensante no son quienes piensan de modo equivocado,
sino los que aborrecen la modernidad pero la soportan con humor y estoicismo
La moda de las herejias hace aforar las ortodoxias.

Nada es mas peligroso que una idea cuando es la tinica que
tenemos (Alain).

Si fuera mas joven trataria de volverme amigo tuyo, pero a mi
edad uno no tiene pasion ni siquiera para conseguir enemigos.

La risa, esa convulsion fisica que todos conocen, es producto
del espectaculo inesperado de nuestra superioridad sobre los
demas (Hobbes, citado por Stendhal).

Lastima que yo no sea amigo mio: hubiera tenido mayor
respeto por mi.

El tinico consuelo, en vispera de ciertos duelos electorales
entre dos candidatos, es que al menos uno de los dos perdera.

A menudo en un amigo buscamos nada mas que una oreja.

Socidlogo es quien ve un partido de fitbol para mirar
a los espectadores (con carifio para Uricoechea, Henao, Mera y Cubides,
incansables amantes, y entendedores del fitbol. H.S).

Pero tu finalmente, ;eres el asesino o el detective? ;Enredas la
pista o la interpretas? ;Organizas el enigma o lo develas? (Para
Alfredito, el paisano).

Y sin embargo, debi6 haber un dia, en un poblado sobre el Inn,
en el cual un nifio de nombre Adolf se conmovié hasta las lagri-
mas con el cuento de Caperucita Roja y el Lobo.

Como todos los provincianos, me dejo abatir con facilidad por lo
que no entiendo.

* Seleccion tomada del libro El Malpensante, lunario del afio que pasd, de
Gesualdo Bufalino, Bogotd, Grupo Editorial Norma, 1995.
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Se requieren virtudes a granel para hacer un
vicio.

Hoy en dia morir en la propia cama es impopu-
lar. El publico rechifla.

El pacifismo es tuerto, pero el belicismo es
ciego.

La guerra, una doble violencia: no s6lo nos
fuerza a morir, sino incluso a matar.

Digo: «La mujer mas dificil de conquistar es la ton-
ta». Réplica que el mismo principio en el hombre
funciona a la inversa.

Memoria y amor: Recordamos mucho a quienes
hemos amado, y menos a quienes nos han amado.
De igual modo, duran més en la mente los deudores
que los acreedores.

Hay dos clases de estipidos: los que creen en todo
y los que no creen en nada. Por desgracia, yo perte-
nezco a los dos.

Doctor, ;incluso ante los libros se puede sufrir de
anorexia?

Dicen que el hombre de Neanderthal muri6é porque no
sabia hablar. Nosotros moriremos por no haber sabido
callar.

Cuesta una fatiga inmensa conservar una buena opinion de
si mismo. Quién sabe c6mo haran algunos.

Entre todas las deformaciones repugnantes de la guerra, la
que mds repugna es la de subvertir una sagrada ley de la
naturaleza: la que ordena a los hijos llorar a los padres y
no a los padres llorar a los hijos (;Herédoto?,

¢ Tucidides?).

«La mejor forma de coger un tren es perder el anterior»
(Chesterton). Lo mismo con las ideas, las ideologias.
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